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1. Introducéo

A pesquisa A Rede Design Possivel e a Multiplicagdo da Tecnologia Social no
Espaco Geografico Brasileiro foi desenvolvida com o apoio do Mackpesquisa e com
a parceria da Organizacdo N&o Governamental (ONG) Design Possivel. Esta
parceria vem ocorrendo ha varios anos desde 2006, portanto € importante ressaltar.
O inicio da trajetéria do projeto Design Possivel foi em novembro de 2004 a partir
do desenvolvimento de atividades extensionistas, no ambito da colaboracdo para o
desenvolvimento de objetos com o terceiro setor, mas sempre envolvido com
empresas visando a transformacao social ou comunitaria. Formado inicialmente por
professores e alunos envolvidos de modo esporadico, posteriormente se tornou um
grupo estavel, tendo alcancado também as atividades de pesquisa. O Design
Possivel teve inicio na cidade de Sdo Paulo, Brasil e foi constituido por associados,
funcionarios e colaboradores que em sua maioria professores, alunos e ex-alunos do
curso de Design da Universidade Presbiteriana Mackenzie, mas hoje participam
também ex-alunos e profissionais de outras instituicbes e com outras formacdes

além do design.
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Possivel

Fig. 1. Logo Design Possivel

Foi em época de incertezas, de mundializacdo econdmico-financeira e de
planetarizagdo nas questdes ambientais, que o Design Possivel construiu modelos
de acdo envolvendo instituicdbes educacionais, entre elas a Universidade
Presbiteriana Mackenzie, empresas do terceiro setor, algumas vezes também
empresas privadas no desenvolvimento de acédo conjunta, para o desenvolvimento

sustentavel. Desde 2006 o Design Possivel organiza diferentes modelos de arranjos



produtivos entre comunidades excluidas e empresas. Suas propostas permeiam
atualmente a inovagdo social, o emprendedorismo sustentavel, o design para a

sustentabilidade e o apoio e desenvolvimento ao ensino e pesquisa.

Comum ao Design Possivel e a pesquisa A Rede Design Possivel e a Multiplicacédo
da Tecnologia Social no Espaco Geografico Brasileiro foi a meta de desenvolver
acOes de cunho social e ecoldgico entre realidades diferentes dentro do Brasil. Com
0 mundo globalizado, a cada dia € mais comum utilizar o design como ferramenta de
cooperacao entre culturas e com tarefas sociais. O Design Possivel acredita em um
novo modelo de design mais apropriado e pautado, entre outros, nos pensamentos
de Ezio Manzini e Carlo Vezzoli (2002), pois o esgotamento de recursos naturais
exige uma nova mentalidade para o século XXI, a fabricacdo de produtos precisa de
metodologias e materiais que causem menos degradacdo ambiental. O papel do
designer é oferecer solucdes alternativas para inovar a cultura material e, com isso,
aprimorar a cultura local, harmonizando a cultura comportamental, porque hoje se
confirma a ideia de que o design pode encarregar-se de outras ligagbes entre
usuério e objeto, além da funcionalidade (PONS, 2006).

De todas as experiéncias desenvolvidas na pesquisa, uma das mais importante foi
trabalhar com Design Possivel, cujo propésito foi unir pessoas, com intelectos
diferentes, com saberes diferentes, o tradicional e o técnico no desenvolvimento do
design responsavel, porque mobilizar pessoas e conhecimentos sao elementos
importantes para inclusdo social em comunidades produtoras. As articulacdes
dessas acdes ultrapassam os produtos desenvolvidos impregnando-se nas acfes e
experiéncias de todos os envolvidos transformando gradativamente o fazer e o

saber do designer, do artesdo, da universidade, do estudante e do terceiro setor.

Historicamente o Design Possivel tem participado de outras pesquisas
desenvolvidas anteriormente na Universidade Presbiteriana Mackenzie. Durante os
anos de 2004 a 2007 desenvolveu-se a pesquisa, A consciéncia da sustentabilidade
no design contemporaneo brasileiro, durante este periodo apesar de muito presente
na bibliografia, o designer ainda pensava mais no mercado do que nas questdes
ambientais. Esse estudo apresentou a experiéncia da realizacdo de projetos
sustentaveis com a participacdo de designers, professores e alunos do curso de

Desenho Industrial da Universidade Presbiteriana Mackenzie em conjunto com as
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comunidades e ONGs Florescer, Monte Azul e Aldeia do Futuro, situadas em
regides carentes da cidade de Sdo Paulo. Na época o objetivo foi de desenvolver
projetos juntos, unindo a técnica ao artesanato e transformando o aprendizado em
ensino. Buscando a transformacédo social ou comunitaria, producdo em potencial

mas com dificuldade de insercéo de produtos no mercado.

Fig. 2 e 3. Estudo das técnicas artesanais e da cultura local na comunidade Aldeia
do Futuro, SP.

Durante o desenvolvimento da pesquisa foi possivel visualizar o processo de
transformacao cultural bem como a atuacdo do design como gerador da renda e
transformador social em especial em regides pobres dentro da metrépole paulista. A
pesquisa também abarcou a cooperacao internacional com a Universita di Firenze e
a extensao internacional através de seus alunos e professores, estreitou-se a
ligacdo entre o terceiro setor e a universidade através do desenvolvimento de
produtos e atividades cooperadas. Esta fase da pesquisa foi amplamente discutida e
documentada por Ivo Pons (2006) em sua dissertacdo de mestrado, Design Possivel
— Um estudo de caso exploratorio de praticas educativas desenvolvidas com ONGs
(2004-2005), no Programa de pés-graduacdo em Educacdo, Arte e Histéria da

Cultura da Universidade Presbiteriana Mackenzie em 2006.



Fig. 4 Trabalho de Conclusdo de Curso de Danielle Alcantara. (Graduacdo em
Desenho Industrial orientacdo de Ivo Eduardo Roman Pons, 2006). Titulo: Polt-lona,
Cooperacéo Internacional de estudantes para o desenvolvimento de produtos em

ONG's através do Design Possivel.

A segunda pesquisa desenvolvida com a parceria do Design Possivel também teve
apoio do Mackpesquisa e propds uma continuacdo da pratica da universidade: a
articulacao entre ensino, pesquisa e extensao. A investigacado O papel do Design na
Transicdo Socioambiental no Mundo Contemporaneo durou mais dois anos. Essa
pesquisa também foi além do espaco geografico brasileiro, levantou metodologias
de ensino de projeto em espacos geograficos diferentes e para depois estabelecer
algumas conexdes entre o debate internacional (Italia e Espanha) e nacional.
Visualizou mudancas no ensino na area de projetos e colocou em discussdo o
processo metodolégico na producdo de objeto artificial, a qual deveria ser definida a

partir do intercambio de ideias.

Todas as pesquisas desenvolvidas em parceria com o Design Possivel sao
classificadas por atividades de pesquisa mediadoras das relacdes entre teoria e
pratica, porgue possibilita que no préprio cotidiano va se construindo a critica como
forma dominante da cultura. As pesquisas realizadas com o apoio da ONG Design
Possivel tem por objetivo discutir o futuro do design, pois a pratica esta associado a
sintese entre varias disciplinas que constituem a matriz sécio-econdmico-politica. A
ONG trabalha com a recomendac&o de nova educacdo ambiental e com a geracao
de produtos e servicos que carreguem consigo atributos, valores e padrbes de

qualidade mais coerentes com o padrao da sociedade sustentavel.
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A missdo da ONG Design Possivel € promover, estimular, discutir e aplicar o design
como ferramenta de transformacdo, buscando uma sociedade sustentavel
equilibrada e justa. A atuacdo e as acbes ONG com comunidades produtoras tém
conseguido valorizar as caracteristicas culturais e sociais, melhorar sua resposta
produtiva otimizando a utilizacdo dos residuos produzidos pelo préprio grupo ou pela
sociedade e, com materiais descartados, € possivel desenvolver produtos de grande
valor agregado; atingindo, assim, mercado qualificado, exigente e lucrativo.

Hoje cada vez mais pessoas ddo preferéncia as pecas ecologicamente corretas e
comprometidas socialmente na hora de consumir. E o marketing do politicamente
correto que esta presente no mundo contemporaneo. O Design Possivel é um
projeto de desenvolvimento social que conta com a participacdo de estudantes,
profissionais, ONGs e empresas, conforme citado anteriormente. Tem estrutura
organica que se transforma e se atualiza com grande velocidade, adequando-se a
necessidade encontrada e auxilia no processo de construcdo de uma sociedade
melhor (PONS, 2006).

Muitos foram os resultados adquiridos a partir de atividades realizadas pelo Design
Possivel, tais como: finalista no concurso Planeta Casa de 2005, participagdo da 12
Bienal de Design em S&o Paulo, vencedor no Concurso Planeta Casa de 2006, na
categoria Estudante e A¢do Social. Foram também realizadas exposi¢cdes no Brasil,
como é o caso das Mostras de Boas Praticas Ambientais da Secretaria do Verde e
Meio Ambiente da cidade de S&o Paulo, nos anos de 2006 e 2007 na Oca; na
Alameda das Flores na Avenida Paulista em 2008, no mesmo ano em novembro foi
realizada a Mostra no Museu da Casa Brasileira denominada de “Eu Nao Sou Mais
de Plastico, Sou Sustentavel e Gero Renda”, com a articulagdo de mais de dez
diferentes grupos, envolvendo profissionais estudantes e ONGs. Fora do Brasil
desenvolveu em 2006 e 2007 apresentacdes durante o periodo do Saldo do Movel
de Mildo conjuntamente com a galeria Brasilartes e o IBRIT (Instituto Brasil Itélia),
tendo participado também em 2006 da Bienal Internacional de Design de Saint-

Etienne na Franca.
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Fig. 5 Exposi¢cdo “Eu ndo sou mais de plastico, sou sustentavel e gero renda”, no

Museu da Casa Brasileira, outubro, 2008

Recentemente, na edicdo do Prémio Planeta Casa 2011 nas categorias projeto
social e produto sustentavel, foi finalistas da Categoria Acdo Social com a linha de
produtos Replastic, produzidos pelo grupo produtivo Cardume de Méaes, no bairro do
Campo Limpo e pelo Grupo Arte em Pneus (DESIGN POSSIVEL, 2011). Em
parceria com Projeto Oficina N6made Ribeirdo Preto e Regido foi vencedor,
também, na Categoria A¢do Social, com o projeto realizado nas cidades de Ribeirdo
Preto, Serrana e Serra Azul, no interior Paulista, em que cem arteséos participaram
das oficinas promovidas pelos fundadores do projeto, os designers Christian
Ullmann e Tania de Paula, integrante desta pesquisa, em parceria com designers
da ONG Design Possivel. (CASA, 2011)

A partir da experiéncia adquirida, a ONG Design Possivel, prop6s repassar e dividir
sua experiéncia com outras regides carentes do Brasil, porque além de fortificar a
discussd@o e a responsabilidade socioambiental, as a¢cbes ecoldgicas e sociais se
tornam um diferencial mercadolégico significativo para qualquer empresa em todos
os setores. A feira comercial Craft + Design é um forte indicio desde mercado, é uma
feira de negocios criada para integrar profissionais do setor de decoracdo e
arquitetura que ja existe ha mais de dez anos. Produtos desenvolvidos pela ONG e
pelas comunidades tem sido expostos e vendidos nas diversas edicbes da Feira. O

evento relne semestralmente em Sao Paulo, as ultimas novidades e tendéncias do
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mercado e é uma ferramenta poderosa de divulgacdo de trabalhos tanto de
profissionais brasileiros quanto do exterior. A 202 edigdo ocorreu nos dias 24 a 27 de
fevereiro de 2012, no Centro de Convencgdes Frei Caneca, a qual a ONG Design
Possivel esteve presente expondo diversos itens e produtos novos confeccionados
pelos grupos produtivos, os quais sao atendidos pela tecnologia social “Possiveis
Empreendedores” ministrada pelos possiveis como sao conhecidos o0s
colaboradores do Design Possivel (CRAFT, 2012).

Fig. 6 Design Possivel na 192 Craft Design

Entre os grupos produtivos atendidos pela ONG Design Possivel estdo Cardume de
Maes, Pano pra Manga apresentaram na ultima feira Craft+Design, bolsas, ecobags,
acessorios, utensilios, camisetas feitos de materiais sustentaveis, que além de
bonitos geram renda para os grupos que produzem, outros grupos como o Arrastapé
e Papelar tém a oportunidade de visitar a feira e preparar-se para apresentar seus
produtos em uma préxima feira. A empresa Homizeta, que foi incubada pela NIT-
Nucleo de Inovacao e tecnologia da Universidade Presbiteriana Mackenzie- UPM é
apoiada pela ONG Design Possivel completou um ano de existéncia em 2011, e
possui uma linha de camisetas divertidas e exclusivas que fazem referéncia ao
mundo geek e ao universo do entretenimento que marcou, principalmente os anos

80 e 90, a fabricacéo das pecas é realizada pelo grupo Pano pra Manga.
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homizetn

Fig.7 A producdo das camisetas é feita pelo grupo Pano pra Manga. A Tag, ainda
em finalizag&o, ser4 em papel ou banner recuperado, envolvendo também o trabalho
de outros grupos produtivos da rede do Design Possivel. (DESIGN POSSIVEL,
2011)

2. Objetivos e Proposicoes

Dentre todas as atividades desenvolvidas pela ONG Design Possivel uma das mais
importantes € promover a gestdo socialmente engajada. O trabalho realizado
demonstrou que comunidades produtoras tém conseguido valorizar caracteristicas
culturais e sociais, melhorar sua resposta produtiva, alcancando mercado
qualificado, exigente e lucrativo. Uma das principais praticas atuais do Design
Possivel foi difundir o emprego da Tecnologia Social certificada pelo Banco do Brasil
e pela UNESCO. A tecnologia Social aplicada ao Nucleo de Moda e Design da
Instituicdio Arrastéo foi certificado em 2009 (FUNDAGCAO, 2009. Compreende-se por
tecnologia social, conjunto de produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
associados a formas de organizagao coletiva, que representam solugbes para a
incluséo social e melhoria da qualidade de vida, portanto que representem efetivas

solucdes de transformacao social.

O objetivo da pesquisa foi promover a inédita articulagdo em formato de rede entre
pesquisadores de diferentes universidades brasileiras, que desenvolvam projetos,

acOes sociais e tecnologias sociais em comunidades de acordo com a mesma
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triangulacdo proposta pelo Design Possivel: universidade, terceiro setor e
comunidade. A Rede Design Possivel ja existia no papel e na intencdo, mas era
preciso que avancgasse e atuasse fisicamente em outros espagos para estabelecer
um novo paradigma para o desenvolvimento sustentavel da sociedade brasileira. A
pesquisa buscou apresentar uma rede de pesquisadores para o estudo e
averiguacdo do desenvolvimento sustentavel em diferentes areas do Brasil. Para
tanto o objetivo foi estudar e levantar outras tecnologias sociais, relacionadas ao
desenvolvimento de produtos, presentes no espaco geografico brasileiro levando em
consideracdo a interconexdo e a multiculturalidade, pois estes sdo fatores

contextuais chave que envolvem comunidades.

A ideia de se colocar em pratica a Rede foi uma medida de politica social, que
reconhece e incentiva a atuacdo das redes de solidariedade local no combate a
pobreza e a excluséo social e na promocéo do desenvolvimento local. Para tanto,

levantou-se e estudou novas tecnologias sociais existentes.

Além de ouvir as varias tecnologias sociais existentes, era preciso criar uma linha
condutora para a formacéao da rede desde a aplicacdo dos vocabulos e do repertorio

até a metodologia empregada nas varias regides do Brasil.

O objetivo especifico desta pesquisa foi de fazer uma verificacgdo do modelo de
articulacéo da tecnologia social desenvolvido e empregado pelo Design Possivel em
espaco geografico brasileiro em época de sustentabilidade. Como foi dito
anteriormente, a tecnologia social, adotada pelo Design Possivel, emprega a
metodologia na producdo de objetos e na gestdo do negécio em comunidades
produtivas, criando modelo de desenvolvimento e inclusdo comunitaria, com

resultados sociais, ambientais e econdmicos poucas vezes Vistos.

A proposta para a formacéo da rede foi a de ser capaz de expressar ideias politicas
e econdmicas inovadoras com 0 surgimento de novos valores, pensamentos e

atitudes, como sugere o pensamento de Manzini e Vezzoli:

“Propor o desenvolvimento do design para sustentabilidade significa,
portanto, promover a capacidade do sistema produtivo de responder
a procura social de bem-estar utilizando uma quantidade de recursos
ambientais, drasticamente, inferior aos niveis atualmente praticados.”
(MANZINI e VEZZOLI, 2002, p. 23).
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Durante a primeira selecdo de grupos para participarem da rede tinhamos uma
mostra de quinze instituicdes de diferentes estados entre eles: Amazodnia, Para,
Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro, Mato Grosso do Sul e Bahia, mas apenas
alguns apresentaram aproximacdes de realidade e de técnicas. Posteriormente as
cidades de Manaus, Belém, Florianépolis, Curitiba, Rio de Janeiro, Santarém e Sao
Paulo participaram ativamente da formacdo da rede. N&o necessariamente as
instituicbes educacionais deveriam ser estaduais ou federais, em S&o Paulo, a
Universidiade Presbiteriana Mackenzie, onde tudo comecou, é uma instituicao

privada.

Fig. 8 Desenho esquematizado dos estados brasileiros para formacgéo da rede com a

participacéo das células.

O ponto crucial para a escolha foi que as células propagassem a tecnologia social
adotada, ou seja, com a participagdo de uma instituicdo educacional e de uma
empresa do terceiro setor, que juntos discutissem questdes ligadas ao
desenvolvimento de objetos e gestdo produtiva orientada ao design, sempre
trabalhando com o ensino, pesquisa e extensdo. A pesquisa propds articular e
compartilhar com outras instituicbes a tecnologia social desenvolvida pelo Design
Possivel desde os anos de exercicio em a¢cdes de projeto de extensao universitaria

até os dias atuais.
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A nova economia esta organizada em redes mundiais de capital, de gestdo e de
informacdo, cujo acesso ao know-how tecnolégico estd na raiz da produtividade e da
competividade. A formagcdo da rede constituiu-se com a participacdo da
Universidade Federal da Amazénia, a Universidade Federal do Para, o Instituto
Federal de Santa Catarina, a Universidade Federal de Santa Catarina, a
Universidade Federal do Parana, a Universidade Estadual de Londrina e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Cada uma destas instituicbes teve a
intencdo de participar da Rede Design Possivel, para seguir o mesmo desenho do

Design Possivel de Sdo Paulo.

Vivemos momentos de alteracBes profundas em varios aspectos da condicdo
humana e conforme Bauman (2006) passamos da modernidade sdlida para a
modernidade liquida, a qual est4 baseada em recursos imateriais. Diante desta visdo
a proposicado da pesquisa é a verificacdo do modelo de articulacdo de tecnologia
social desenvolvido pelo Design Possivel em espaco geogréfico brasileiro em época
de sustentabilidade. Hoje s6 h& chance de chegar a sustentabilidade dos negdécios
se ocorrer a intersec¢ao entre a tecnologia, o design e a cultura, caso contrario, 0s
negocios continuam na linha tradicional. Nesse cenario o importante € planejar
acOes e modelos de organizacao produtiva na busca da materializagcao de processos
criativos e produtivos para dar visibilidade as estruturas de articulagdes vigentes
desde a concepcdo e producdo de produtos e servicos. Segundo Vezzoli é
recomendavel seguir em direcdo a inovacdo de sistema para o desenvolvimento
sustentavel, o ideal é tratar de inovacdo de sistema. Como explica o autor, quando

se fala de inovagé&o a nivel sistémico as caracteristicas principais séo:

- inovacgdes radicais, ndo tecnologicas, mas com novas formas de
interagdo/parcerias entre atores envolvidos no sistema de satisfagédo

da demanda (ciclos de vida);

[...] - potencialidade de orientagdo rumo a uma solucao sustentavel:
inovagOes que podem resultar em novas convergéncias (com
interesses econbmicos) entre atores, tendo-se como caracteristica
sistemas ecoeficientes e/ou socialmente juntos e coesos. (VEZZOLI,
2010, p.39).

A pesquisa apresentou uma rede de pesquisadores para o estudo e averiguacao do

desenvolvimento sustentavel em diferentes areas do Brasil. A obra, As Conexdes



17

Ocultas de Fritjof Capra, desenvolve uma compreensao sistémica e unificada que
integra as dimensdes bioldgicas, cognitivas e sociais da vida e demonstra
claramente que a vida, em todos 0s seus niveis, é inextricavelmente interligada por

redes complexas.

“As Ultimas descobertas cientificas mostram que todas as formas de
vida — desde as células mais primitivas até as sociedades humanas,
suas empresas e estados nacionais, até mesmo sua economia global
— organizam-se segundo o0 mesmo padrdo e 0S mesmos principios
basicos: o padrdo de redes, com unidades e sistemas
interconectados”. (CAPRA, 2002, p. 02).

Para que o projeto de Rede Design Possivel saisse do papel os pesquisadores se
envolveram totalmente e partiram para a concretizacdo da ideia. Juntos
desenvolveram o seminario  “Multiplicadores 2011: Articulacdo e Troca de
Experiéncias”, que teve por objetivo a realizagdo da troca de informagdes e
experiéncias com aqueles que estavam diretamente envolvidos com a¢des sociais
em diversos nucleos, concretizando o tripé: universidade, comunidade e ONG.
Esperava-se propostas que deviam articular sistemas de produtos e servicos,
capazes de satisfazer necessidades e desejos especificos de consumidores,
engajando seus diversos atores em inovadoras interacbes na busca de

ecoeficiéncia, equidade e coesao social (VEZZOLI, 2010).

O objetivo de consagrar a rede foi de promover a constru¢cdo de novo modelo de
relacionamento social pautado no empreendedorismo, em geracdo de renda
cooperada, que caminha, como ja é possivel observar em muitos paises europeus,

seguindo os principios de comércio ético e solidario.

A ideia foi organizar uma estratégia social de multiplicacdo da metodologia
aplicada pelo Design Possivel em rede, mas em formato de rede social e sempre
envolvendo a praxis, o aluno e o terceiro setor relacionando-se para a producéo dos
objetos, a aplicacdo da metodologia e a gestdo de negécios. O mundo hoje
apresenta-se sob efeito dos elementos interligados da comunicacéo eletrbnica em
massa, entdo porque nao copia-los, na ideia da retransmissdo e da migracao
massiva do funcionamento da imaginacéo social coletiva. A proposta da pesquisa

foi levantar outras instituicdes, que articulassem a tecnologia social da mesma forma
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gue a ONG Design Possivel unindo a universidade, alunos e comunidades visando o

desenvolvimento para a sustentabilidade.

O Seminério teve por objetivo a realizacdo da troca de informacdes e experiéncias
com quem esta diretamente envolvido com acgdes sociais em diversos nucleos,
concretizando o tripé: universidade, comunidade e ONG. Todos os selecionados a
participarem do “Multiplicadores 2011” se relacionam na cadeia, que estimula a
geracdo de renda, o crescimento social, profissional e pessoal em diversas partes
dos pais. Integrar diferentes ONGs e nucleos sociais que possuissem envolvimento
com o trabalho sustentavel, a geracdo de renda, o apoio comunitario e outros tipos
de acdes, realizado uma troca de informacgBes e experiéncias com a finalidade de
identificar e solucionar problemas comuns. Contou com palestras, debates, visita as
ONGs e apresentacdes de projetos inovadores de todo o pais. Espera-se propostas
qgque devam articulam sistemas de produtos e servicos, capazes de satisfazer
necessidades e desejos especificos de consumidores, engajando seus diversos
atores em inovadoras interagbes na busca de ecoeficiéncia, equidade e coesao
social (VEZZOLI, 2010).

O contexto vigente estd cada vez mais interligado e diante do multiculturalismo.
Segundo Carlo Vezzoli (2010) ndo é mais possivel pensar em termos de mundos,
nacdes, e comunidades independentes, arraigadas e isoladas. Embora os individuos
continuem a atuar em locais especificos, mas o que se torna evidente foi perceber
que as diversas areas geogréficas estao interligadas por uma constante troca de
informacbes e objetos. Seguindo as ideias do autor acima ao criar a rede
internacional de universidades de aprendizagem em sustentabilidade (Lens - the
learning network on sustainability), baseado nesta proposta a ideia é de repetir na
pesquisa a consolidacdo d a Rede Design Possivel no cenario brasileiro, mas
selecionando os envolvidos, desta foram, foi necessario realizar um encontro, ou
seja, uma reunido técnica entre os novos parceiros. Para consolidacdo do objetivo
foi necessario organizar o 2° Seminario “Multiplicadores 2011: Articulacao e Troca de
Experiéncias”, o qual foi realizado em agosto de 2011, com o intuito de consolidar o
desenvolvimento social em escala entre as células, universidade e o terceiro setor

espalhadas pelo Brasil.
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3. Procedimentos Metodolégicos
3.1. A equipe da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa foram necessarios aplicar procedimentos
metodoldgicos. O primeiro passo foi a escolha da equipe da pesquisa. Constituir
uma equipe interdisciplinar € (des/re)construir as representacdes que existem no
inicio da pesquisa, assumindo-se todas as dificuldades que esse processo implica
(ALMEIDA et al 2004). O grupo principal de pesquisadores tem vinculo com a
Universidade Presbiteriana Mackenzie, pois a pesquisa foi fomentada pelo Fundo
Mackenzie de Pesquisa, abreviadamente MACKPESQUISA, que destina-se ao
incentivo e financiamento de projetos institucionais de pesquisa cientifica,
tecnolégica e de outras areas do conhecimento humano. Criado em 2004 para
custear, total ou parcialmente, projetos de pesquisa individuais ou de grupos,
pertencentes a Instituicdo, portanto alguns integrantes receberam bolsas de
pesquisa durante o periodo de fevereiro de 2011 a fevereiro de 2012.

Participaram da equipe alunos de graduacéo do curso de Design e do programa de
pos-graduacdo e docentes pesquisadores do Curso de Design. Todos foram
escolhidos por apresentarem motivagbes igualmente determinantes, como o0
interesse pessoal dos pesquisadores pela questdo ambiental. A equipe foi composta
por:

- Profa. Dra. Nara Silvia Marcondes Martins, lider da pesquisa, docente no curso de
Design, na Universidade Presbiteriana Mackenzie, docente na graduacdo e poés-
graduacdo na éarea de Projeto e Sustentabilidade. Doutor em Arquitetura e
Urbanismo pela Universidade de Sdo Paulo com pesquisas em Design e Teorias,
Design e Sustentabilidade. Pesquisadora na é&rea do design socioambiental
(http://lattes.cnpq.br/9190458625386835).

- Professor Dr. Ivo Eduardo Roman Pons, docente no curso de Design, na
Universidade Presbiteriana Mackenzie, docente na graduacdo e pés-graduacdo na
area de Projeto e Sustentabilidade. Doutor em Arquitetura e Urbanismo pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Atualmente € Presidente da ONG Design
Possivel, consultor voluntario do Nucleo de Moda e Design da ONG Arrastdo. Tem

experiéncia na area de Desenho Industrial, com énfase em Desenho de Produto e
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gestdo de produto e producéo. E pesquisador na area de Design social e sustentavel
(http://lattes.cnpq.br/4135742496537112).

- Professora Dra. Eliana Zaroni Lindenberg Silva desenvolveu pesquisas no grupo
de pesquisa No Interdisciplinaridade Na educacdo Ambiental, que visa 0
aprimoramento de professores e alunos na tematica ambiental por meio da
discussao e reflexdo sobre as questbes ambientais num contexto interdisciplinar e
de suas inter-relagbes com as questbes sociohistoricas, politicas, cientificas,
culturais e éticas em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de
Educacdo Ambiental. As pesquisas do grupo se inserem na linha da educacéao
ambiental e arte/educacdo, cultura e arte na contemporaneidade. Pretende-se
integrar professores, universitarios e comunidade em geral no contexto de uma
metodologia que privilegia a arte, a educacdo ambiental, o respeito ao meio
ambiente e a sustentabilidade. Foram desenvolvidas varias pesquisas na area de
arte e educacdo ambiental, documentarios e 2 filmes de animacdo (Anima Lixo e
Nem tudo que esté no lixo é lixo) sobre a tematica de residuos solidos reciclaveis,
atividades artisticas de carater educativo, workshops, oficinas de desenho e
modelagem  para criancas e  exposicbes ha tematica ambiental
(http://lattes.cnpq.br/3089873823304215) .

- Professor Ms. Marco Antonio Dresler Hovnanian € pesquisador docente no curso
de Design, pesquisador na area de imagens e de pessoas em situacdo de rua, com
énfase em Fotografia Documental Social, Video e Fotografia Etnogréfica, atuando
principalmente nos seguintes temas: fotografia, antropologia visual, cinema e
exclusdo social. Atualmente pesquisa no doutorado O Design humanitario: um
estudo sobre o projeto de criagdo de objetos para moradores de rua de Sao Paulo
(http://lattes.cnpq.br/0021441108589517).

- Tania Cristina de Paula, mestranda, aluna de pdés-graduacdo do programa de
Educacdo, Arte e Historia da Cultura, Universidade Presbiteriana Mackenzie,
pesquisando com a orientacdo do Prof. Dr. Paulo Roberto Monteiro de Araujo,
Objetos hibridos: uma reflexdo sobre a confluéncia do design com o artesanato. Tem
experiéncia profissional em desenvolvimento de produtos com grupos produtivos e
coordena o Projeto Oficina Nomade, parceiro da ONG Design Possivel
(http://lattes.cnpq.br/7469461010467630).
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Fizeram parte do grupo os alunos de graduacao do curso de Design: Ellen Eimy
Hayashida e Leonardo de Carvalho que deixaram o grupo no més de abril e foram
substituidos respectivamente por Beatriz Naomi Inui
(http://lattes.cnpq.br/1872985023928349) e Ericka Moderno
Rocha(http://lattes.cnpq.br/7287470782042288).

Todos estavam absorvidos pela pesquisa caracterizada por qualitativa. A pesquisa
qualitativa € identificada como uma forma de abordagem que se tem afirmado
promissora, surgiu no selo da Antropologia e Sociologia ganhou espaco nas areas
interdisciplinares, a qual se apresenta mais adequada a esta pesquisa. Enquanto a
pesquisa quantitativa € mais rigorosa em numeros, a qualitativa geralmente ndo tem
o foco em estatisticas. O método qualitativo assemelha-se a procedimentos de
interpretacdo dos fendbmenos. E como nessa pesquisa estamos mais preocupados
com o0 processo social e com as visbes de realidades resolvemos adota-la

incondicionalmente (ALMEIDA et al, 2004).

Neste trabalho a sustentabilidade e suas complexas relacbes representam o
espectro de necessidades da sociedade com as quais, em horizontes mais ou
menos distantes, o designer precisa se relacionar. Nesse ponto a sociedade em que
vivemos pode ser caracterizada como in-sustentavel no antagonismo dos conceitos
gue buscamos e em grande parte devemos isso ao modo de vida e ao consumo,
guestdes amplamente relacionadas ao design, ao papel do designer na sociedade e
ao sentido profissional. Em vista, desse pensamento, depois de constituir a equipe,
que trabalhou diretamente na pesquisa, foi 0 momento para a constituicdo da Rede,
buscou desenhar a Rede a partir de pesquisadores com profissionais académicos,
mas gue também estivessem presente profissionais do mercado, pois o objetivo foi
de construir um novo modelo de relacionamento social conectado nas mesmas

tarefas realizaveis e pautadas no trabalho da ONG Design Possivel.

Como proposta da constituicdo da Rede Design Possivel para disseminar a
tecnologia social e seu uso, baseada na multiplicacdo de solucbes sociais, como foi
dito anteriormente, buscou-se apresentar uma rede de pesquisadores para o estudo
e averiguacdo do desenvolvimento sustentdvel em diferentes areas do Brasil
construindo um novo modelo de relacionamento social pautado no
empreendedorismo, em geracdo de renda cooperada e segundo principios de

comércio ético e solidario. Esta pesquisa teve, em vista, aplicar a
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interdisciplinaridade, com equipe interdisciplinar, porque necessitou se relacionar
com outras instituiges educacionais, com comunidades, com moradores de Estados
diferentes, com cotidianos e conhecimentos diferentes além de experiéncias do

mercado.

3.2 Levantamento de dados e bibliografico

Conforme reunides realizadas no inicio do projeto foi observado que todos os
integrantes deveriam estar atentos a bibliografia basica e ao levantamento
bibliografico de artigos, periddicos e teses recomendados para o alinhamento dos

conhecimentos sobre o assunto e ao desenvolvimento da pesquisa.

Realizou-se durante a primeira etapa, nos meses de Fevereiro a Abril 0
levantamento bibliogréfico, pois era necessario estabelecer relagées entre conceitos,
tais como: tecnologia social, redes sociais, cultura local, responsabilidade social,

gestao produtiva colaborativa, design, territério, ecologia e ética.

Destacamos 0s seguintes autores estudados que discutem o tema investigado:
Zygmunt Bauman (2006), Fritjof Capra (2002), Ezio Manzini (2002), Thierry
Kazazian (2005), Lia Krucken (2009), Victor Papaneck (1985 e 2002), John
Thackara (2008), Carlo Vezzoli (2002 e 2010), Ezio Mazini (2008), Etienne Samain
(1993), Sylvia Caiuby Novaes (2009), Hartmut Gunther (2005) e Rita Mendonga
(2005). Além destes foram estudados outros titulos e artigos ja produzidos por

alguns autores do grupo. Sao eles:

- MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R. A tecnologia Social do Design Possivel
aplicada em redes em diversas partes do Brasil. In: 9° Congresso brasileiro de
pesquisa e desenvolvimento em design 2010, Sdo Paulo. 9° P&D Design 2010,
2010. v. 1. Disponivel em: <http://blogs.anhembi.br/congressodesign/anais/a-
tecnologia-social-do-design-possivel-aplicada-em-redes-em-diversas-partes-do-
brasil/>. Acesso em: 10 dez. 2011.

MARTINS, N. S. M. PONS; I. E. R. A multiplicagdo da rede Design Possivel. In: 6°
Forum de Pesquisa FAU-Mackenzie, 2010, Sdo Paulo. VI Férum de Pesquisa
FAU/Mackenzie - Pesquisa em Arquitetura e Design: Interlocucdes e Perspectivas,
2010.
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MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R.; RICCETTI, T. M.; FRANCISCO JUNIOR, M.;
OLIVEIRA, M. S.. A busca de arranjos e solugbes sustentaveis para o
desenvolvimento de Design sustentavel. In: 5° Férum de Pesquisa FAU Mackenzie,
2009, Sao Paulo. Anais 5 Forum de Pesquisa Fau Mackenzie. Sao Paulo, 2009. v. 1.
p. 30-45.

MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R.; OLIVEIRA, M. S. ; RICCETTI, T. M. ;
FRANCISCO JUNIOR, M. . O papel do design na transicdo socioambiental no
mundo contemporaneo. In: 4° Férum de pesquisa FAU-MACKENZIE, 2008, séo
Paulo. 4° Férum de pesquisa FAU-MACKENZIE, 2008. v. 1. p. 60-70.

MARTINS, N. S. M. ; SANCHEZ, P. S. ; PONS, I. E. R. Design possivel: pratica
experimental na producdo de design socio-ambiental. Cadernos da pés-graduacao

em arquitetura e urbanismo, v. vol.7, p. 01-10, 2007.

PONS, I. E. R. Design Possivel — Um Estudo de Caso Exploratorio de Praticas
Educativas desenvolvidas com ONGs (2004-2005). Dissertacdo de Mestrado.
Programa de Pdés-Graduacdo em Educacdo, Arte e Histéria da Cultura da

Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2006.

Posteriormente, cada pesquisador ficou responsavel por levantamentos de dados
durante o desenvolvimento da pesquisa. A pesquisadora Tania ficou responsavel,
junto a Professora Eliana Zaroni e & Coordenadora ONG Design Possivel — Danielle
Alcantara, pela sistematizacdo dos processos e da metodologia utilizada pela ONG
Design Possivel no desenvolvimento de grupos produtivos, voltada para o
desenvolvimento de produtos, com o objetivo de ter um documento para orientar 0s
participantes da rede em formacédo, difundir e discutir praticas da ONG Design

Possivel.

Lembrando, que para Design Possivel colocar em pratica a aplicacdo da tecnologia
social e os diferentes arranjos produtivos, foi preciso que o Design Possivel
mudasse sua estrutura, sua constituicdo juridica; aconselhado pelo o Instituto Papel
Solidario a se transformar em ONG, o Design Possivel, institucionalizado como ONG
Design Possivel, organizacdo sem fins lucrativos, com o mesmo nome do projeto
que a concebeu e, também, com a visdo de promover, estimular, desenvolver e
aplicar o design como fator promotor e gerador de equidade social. Esta mudanca

juridica trouxe novas responsabilidades, problemas e resultados a todos,
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consolidando conceitos e oferecendo beneficios aos ideais e as pessoas envolvidas.
Com a transformagdo em ONG foi possivel criar o projeto de rede social na area do
design, portanto criou-se a Rede Design Possivel.

Para sistematizar a tecnologia empregada pela ONG Design Possivel a ser
repassada para as outras células foi interessante estudar os varios documentos e
relatorios de atendimentos aos assistidos pela ONG Design Possivel desde o ano de
2009. Foram realizados levantamentos de dados e andlise de textos e documentos,
propostas de trabalho, propostas de projetos e parcerias, relatérios anuais,
reportagens, releases, documentos e orcamentos referentes a ONG Design Possivel
e sobre a metodologia utilizada no desenvolvimento de grupos produtivos e na

gestédo das comunidades produtivas.

A sintese deste levantamento esta no ( ANEXO A), segue abaixo a relacdo dos
documentos levantados e analisados para ajudar na compreensao do significado de
tecnologias sociais.

DESIGN POSSIVEL. Alteracéo do Estatuto Social da ONG Design Possivel. 21 out.
2010.

. Catélogo de Produtos, 2011.

. Projeto Instituto Cooperforte. Abril/2011. Design Possivel Geragdo

de Renda através do Design.

. Proposta Apae (sem data). Proposta parceria Design Possivel +

Apae Barueri.

Proposta Cummins Brasil, 2010. Proposta parceria Design

Possivel + Cummins Brasil.

. Proposta Fibria (sem data). Proposta parceria Design Possivel +

Fibria.

. Proposta Nucleo de Moda e Design, 2010. Proposta parceria

Design Possivel + Projeto Arrastao.

. Relatério de Atividades Nucleo Administrativo, 2011.

. Relatério de Atividades Nucleo Comercial, 2010.
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. Relat6rio de Atividades Nucleo Administrativo, 2010.

. Relatorio de Atividades. Nucleo Pedagogico, 2010.

. Relat6rio de Atividades, 2009.

. Relatorio 1° Semestre, 2009p

. Relatorio 1° Semestre, 2009p (2)

. Release Grupo Cardume De Maes: Artesds Empreendedoras do

Bairro do Campo Limpo.

. Release Projeto Reciclando Papéis e Vidas: Oportunidade de

Reinsercado Social de Presidiarios.

Release Projeto Pano pra Manga: Costureiras do Jardim

Cumbica, em Guarulhos.

Foi também realizada uma pesquisa e levantamento de processos e metodologias
semelhantes (tecnologia social) as utilizadas pela ONG Design Possivel no

desenvolvimento de grupos produtivos.
- PROGRAMA DE ARTESANATO SEBRAE Nacional / UF

MASCENE, Durcelice Candida; TEDESCHI, Mauricio. Termo de referéncia: atuacéo
do Sistema SEBRAE no artesanato - Brasilia: SEBRAE, 2010. Disponivel em:

<www.biblioteca.sebrae.com.br>. Acesso em: maio 2011.
- INSTITUTO MEIO

INSTITUTO MEIO. Abordagem. Disponivel em:

<http://www.institutomeio.org/abordagem.html>. Acesso em: maio 2011.
- PROJETO PIRACEMA

ARTE do trabalho no nordeste. Vivéncias, uma experiéncia de sucesso no
artesanato do Ceard. 22 de junho de 2008. Disponivel em:
<http://www.artedotrabalhononordeste.blogspot.com/>. Acesso em: maio 2011.
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ROIZENBRUCH, Tatiana Azzi. O jogo das diferencas: design e arte popular no
cenario multicultural brasileiro. 2009. Dissertagdo (Mestrado em design) -
Universidade Anhembi  Morumbi. S&o Paulo, 2009. Disponivel em:

<http://www.anhembi.br/mestradodesign/pdfs/tatiana.pdf>. Acesso em: maio 2011
- PROJETO SEMPRE SAVASSI: DESIGN E ARTESANATO URBANO

MACIEIRA, Cassia; PONTES, Juliana; RENA, Natacha. Sempre Savassi: Design e
artesanato urbano. In: 8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Design, 2008. S&o Paulo-SP. Anais do 8° Congresso Brasileiro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Design: AEND|Brasil. Sdo Paulo, 2008. p. 2729-2741

MACIEIRA, Cassia; PONTES, Juliana; RENA, Natacha. Sempre Savassi. Design e
artesanato urbano. Belo Horizonte: Universidade FUMEC, CDL-BH, SEBRAE, 2008.

- PROJETO ASAS

PONTES, Juliana; RENA, Natacha (Orgs). ASAS: Artesanato Solidario no
Aglomerado da Serra. Belo Horizonte: Editora Faculdade de Engenharia e
Arquitetura FEA - Universidade FUMEC, 2009.

ASAS Aglomeradas. Tecnologia Social. Disponivel em:

<http://projetoasas.org/blog/publicacoes/>. Acesso em: maio 2011.
- MUNDAREU

MUNDAREU. Nossos Valores. Disponivel em: <http://www.mundareu.org.br/portal/>.

Acesso em: maio 2011.

Andlise de proposta de Sistematizacdo de Préaticas Sociais para Associacdes e
organizacdes da sociedade civil (OSC) proposta pela UFBA Universidade Federal da
Bahia —

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - ESCOLA DE ADMINISTRAC}AO.
Sistematizacdo de Praticas Sociais: Proposta de um Roteiro Metodologico.

Disponivel em: <www.adm.ufba.br/capitalsocial>. Acesso em: junho.2011.
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4. Seminario “2° Multiplicadores 2011: Articulagao e Troca de Experiéncias”

A segunda etapa do desenvolvimento da investigacdo ocorreu entre 0s meses de
Marco e Maio. Durante este periodo ocorreu a consolidagdo dos candidatos a
colaborarem com a Rede, foi realizado o levantamento de quais parceiros
participariam do evento denominado de “2° Multiplicadores 2011: Articulagédo e Troca
de Experiéncias” e consequentemente participariam da Rede Design Possivel.
Muitos contatos foram feitos entre instituicdes relacionadas ao terceiro setor e
profissionais da area da educacdo dos seguintes Estados: Sdo Paulo, Parana,
Amazonas, Minas Gerais, Santa Catarina. Além do terceiro setor, contatamos
também grupos produtivos, entre eles: Cardume de Maes, Projeto Arrastéo,
Consulado da mulher, Instituto Papel Solidario, Banco Indusval / Rede América,

Cummins Brasil, Pano pra Manga, Mundaréu e Design Possivel Santa Catarina.

Outro elemento a ser considerado foi que o0s parceiros/pesquisadores deveriam
estar ligados as universidades, pois precisavam trabalhar em triangulagéo:
universidade, ONG e comunidade. Os dados foram recolhidos de diferentes fontes
desde levantamentos de pesquisadores e de investigacbes na area de design e
sustentabilidade publicadas em congressos, féruns ou seminéarios, além da
Plataforma Lattes, para avaliar quais projetos seguiam modelos semelhantes ao
método de gestdo do Design Possivel. Esta etapa ficou sob responsabilidade dos
professores doutores. Depois de muitos contatos ficou definido os nomes dos
pesquisadores que representaram suas respectivas universidades: o Prof. Dr.
Adriano Heemann da Universidade Federal do Parana, a Prof?2 Dr2. Cristianne
Cordeiro Nascimento da Universidade Estadual de Londrina, a mestranda Erica
Ribeiro de Andrade da Universidade Federal de Santa Catarina, a Profé. Ms.
Magndlia Grangeiro Quirino da Universidade Federal do Amazonas, Prof2. Dr2
Isabela Mendes Sielski do Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia, a
Profa, Ms. Lurdete Cadorin Biava do Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e
Tecnologia e a Profd. Dr2, Natacha Rena - Escola de Arquitetura da UFMG e da
Universidade FUMEC.

Além dos professores acima citados também foram selecionados representantes de
outros setores: Soraia Senhorini Franco - gerente Regional de Responsabilidade
Corporativa para a América do Sul da Cummins; Katya Delfino do Banco Indusval,

Helen Altimeyer - coordenadora de projetos filantropicos do Instituto Presbiteriano
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Mackenzie, Marcelo Hazam e Jodo Paulo da empresa Arrivati, Cristiano Basile e
Vania Carreiro do Instituto Consulado da Mulher, Herculania Reis empreendedora e
artesd do grupo de mulheres Cardume de Maes, Leila Maria Martinho Novak —
Coordenadora Nacional da Rede Papel Solidario e Renata Mendes da ONG

Mundaréu.

Os parceiros pesquisadores, representantes de universidades, do terceiro setor, de
grupos produtivos e de empresas privadas deveriam apresentar modelos de
desenvolvimento e de inclusdo comunitaria, com resultados sociais, ambientais e
econdbmicos. Os atendimentos com 0s grupos produtivos deveriam seguir, também,
o0 método construtivista, que busca o desenvolvimento do contetdo junto com o
educando, for¢ca o educador a uma posicao de mediacdo, de orientacdo, de reflexao
e de pesquisa de solucbes onde o préprio aluno sistematiza o repertério e
compreende a racionalidade do trabalho. A construcdo para o método parte da ideia
de atender e empreender arranjos produtivos a partir da triangulacdo entre

universidade, comunidades e ONGs.

Para atender a constituicdo da Rede Design Possivel levou-se em consideracéo,
gue como os integrantes eram moradores de diferentes estados brasileiros, entre
pesquisadores das diferentes universidades, as comunidades produtivas e 0s
representantes do Terceiro Setor chegou-se a conclusdo que apenas contatos
virtuais através de correspondéncia e de redes sociais ndo eram suficientes para as
trocas. Para a consolidacdo da Rede foi imprescindivel, que durante o
desenvolvimento da pesquisa se realizasse um encontro presencial com todos 0s
integrantes. Porque diante da articulacdo entre o terceiro setor e as Universidades
para a criacdo da Rede Design Possivel, e como esta relagédo tornou-se um ideal de
responsabilidade social efetivo e eficiente, lembrando que todos colaboraram para a
elaboracdo de acdes focadas no coletivo, foi importante termos um contato mais
proximo. Contatos virtuais foram importantes, mas para que trocas de estudos da
cultura, de repertorio, de tecnologia social, de experiéncias pessoais com todos
permeasse entre as células foi interessante que tivéssemos nem por um Unico dia,

a presenca dos componentes.

Para a fase de preparagcdao e construgdo do evento “2° Multiplicadores 2011:
Articulacdo e Troca de Experiéncias”, as alunas bolsitas Ericka e Beatriz ficaram

responsaveis, em conjunto, na funcdo de trabalhar ativamente na organizacéo e
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producdo do evento, incluindo a divulgacdo e a realizagdo da programagdo do
evento. Foram muitas etapas a serem cumpridas desde 0s primeiros contatos:
conferéncia da listagem de participantes, elaboracdo de informacdes destinadas a
divulgacdo e de declaracbes de participacdo e de organizacdo tanto para

palestrantes quanto para 0s inscritos no evento

Multiplicadores”

O Evento Multiplicadores deste ano tem o objetivo de realizar a troca de
informacdes e experiéncias com quem esta diretamente envolvido com agdes
sociais em diversos nicleos, estimulando a geragao de renda, o crescimento social,

profissional e pessoal em diferentes locais do pais. Essa sera uma oportunidade
para trocarmos experiéncias e pensarmos juntos em novas solugdes.

F D

cioi\  Participel As inscrigBes devem ser feltas pelo endereco @
ossive ‘www.multiplicadores2011.wordpress.com e as vagas sdo limitadas. um

.
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Fig. 9 Programacao do evento Multiplicadores 2011. Veiculado de forma digital e
impressa. (MULTIPLICADORES, 2011)

Durante os meses de Maio e Agosto ficou definido a organizacdo com relacédo a
definicdo dos atores e confirmacdo, o agendamento e distribuicio das mesas
estabelecido os parceiros, 0s universitarios, as universidades e comunidades que
estariam presentes na cidade de Sao Paulo, optou-se que o seminario aconteceria
no Centro Historico do Instituto Presbiteriano Mackenzie, na Universidade
Presbiteriana Mackenzie entre os dias 03 e 05 de agosto de 2011. A programacao
tinha como objetivo discutir tecnologias sociais existentes envolvidas na producéo e
gestao colaborativa. Um cronograma foi elaborado para atender ao evento desde a
verificacdo de passagens e hospedagem até a divulgacdo de forma virtual e

impressa, interna e externa a Universidade Presbiteriana Mackenzie

Para o evento, a ideia foi ressaltar e marcar a existéncia e produgcédo de grupos
produtivos, desta forma, projetou-se um kit para os participantes, contendo um
bloco de anotacbes, um guia com a programacdo do evento e uma sacola

confeccionada pelo Cardume de Méaes, grupo de artesas formadas e acompanhadas

pela ONG Design Possivel em parceria com o Projeto Arrastdo, no bairro do Campo
Limpo. (CARDUME, 2012)

Fig. 10 Foto da bolsa elaborada para o kit do evento “2° Multiplicadores 2011:

Articulacao e Troca de Experiéncias” realizado em agosto de 2011

Aos cuidados e responsabilidade da aluna Ericka ficou a elaboracdo do material de
inscricdo e divulgacdo tais como: divulgacdo e desdobramentos do evento
Multiplicadores. Foi criado uma comunicacéo visual para o evento; criacdo de um

blog para divulgagdo e inscricdo dos participantes convidados e demais
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interessados; confeccdo e divulgacdo de uma Newsleter do mailing do Design
Possivel; além de ser idealizado uma divulgagédo dentro das midias sociais da ONG
Design Possivel (Facebook, Twitter e Blog).

Mantenha contato com Design
Possivel

Fig.11 Divulgacéo do 2o Seminario Multiplicadores pagina

<http://twitter.com/#!/designpossivel>

A aluna Beatriz ficou responsavel em ajudar na organizacdo da programacdo, na
realizacdo da divulgacao e todos os demais processos que envolvessem a logistica
do evento, além de todas as pesquisas quanto aos trabalhos das organizacbes
envolvidas. Foram despendidas 112 horas junto ao projeto subdivididas, a grosso
modo, da seguinte maneira: levantamento dos participantes, pesquisa de nomes;
contato inicial por e-mail; contato via telefone; preenchimento da ficha de inscricao
do evento; confirmacdo da participacdo e acerto de agenda, agendamento de
passagens e hospedagem dos convidados, agendamento de materiais e espaco,
checagem dos equipamentos, acompanhamento e cobertura do evento, criagdo de

um grupo online para a discusséo dos assuntos abordados — “Rede Multiplicadores”.

Um dos objetivos especificos da pesquisa A REDE DESIGN POSSIVEL E A
MULTIPLICAGAO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO ESPAGCO GEOGRAFICO
BRASILEIRO foi proporcionar a participantes de diferentes estados a comparecer
em S&o Paulo para discutir tecnologias sociais, o outro foi a consagracéo da Rede
Design Possivel, desta forma foi organizado o seminério de discussao, de pesquisa,
cuja meta foi estimular, discutir, estudar aplicar o design em busca da transformacao
da sociedade em sustentavel, equilibrada e justa além de ouvir e analisar as
propostas de tecnologias sociais desenvolvidas em cada pesquisa. Para a

realizacdo do seminario contamos com a parceria direta da ONG Design Possivel,
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pois seus funcionarios nos ajudaram na recepcao dos visitantes, na moderacéo das
mesas de debates, na apresentacdo dos palestrantes. O evento convidou cinquenta
pessoas com a participacdo de convidados internos e externos a Universidade
Presbiteriana Mackenzie, para apresentar suas acdes, pesquisas e experiéncias,
gue, com certeza, transformam o fazer e o saber do designer, do artesdo, da
universidade, do estudante, do terceiro setor e do empreendedor para um bem

melhor.

O 2° Seminério Multiplicadores foi realizado em agosto de 2011, com o intuito de
consolidar o desenvolvimento social em escala e com a idéia de repassar a mesma
tecnologia utilizada entre os assistidos pelo Design Possivel. O encontro
proporcionou a unido de muitos envolvidos com o desenvolvimento sustentavel e
acabou por unir a pesquisa, a extensao e o ensino. Contou com a participacédo de
pesquisadores que participaram da rede além de gestores e agentes
empreendedores da area de extensdo universitaria, da acdo social que trabalham
com tecnologias sociais, com a sustentabilidade e com design.
(MULTIPLICADORES, 2011)

Para a programacéo e melhor interagédo entre as partes, mesas foram organizadas
com o objetivo de evidenciar as diferentes visdes, buscamos explorar principalmente
as dificuldades e necessidades relacionadas as questfes do desenvolvimento social.
Durante os trés dias do inicio do més de agosto, todos os convidados apresentaram
suas atividades e as pesquisas com grupos produtivos para o desenvovimento de

tecnologia social.

Entre os representantes das universidades convidadas para a formacdo da rede
estava a professora Cristiane Cordeiro Nascimento, atual pré-reitora de extenséo da
Universidade Estadual de Londrina, que desenvolve trabalhos de extensédo na area
do design sustentavel em comunidades de baixo IDH. Como exemplo, apresentou o
recente trabalho realizado com a comunidade de Ibipord& em parceria com o
programa de apoio a extensdo universitaria — Universidade Sem Fronteiras — da
Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior — SETI, com o
patrocinio do Governo do Estado do Parana. O desafio foi buscar a identidade do
trabalho artesanal local e a melhoria da qualidade dos produtos para inseri-los no

mercado, pois o objetivo principal do projeto € a geracao de renda.
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A professora Isabela Mendes Sielski, coordenadora do Projeto de Extensédo Design
Possivel Santa Catarina, parceria consolidada ha aproximadamente um ano no IFSC
-Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia Santa Catarina, relatou como
tem sido o processo de implantacdo do grupo e as primeiras experiéncias e
dificuldades iniciais do projeto de extensdo atuando com 0s grupos produtivos. A
principal ONG parceira € o Centro Cultural Escrava Anastéacia e o Design Possivel
Santa Catarina atua hoje junto aos grupo: Grupo Ipés — Incubadora Popular de
Empreendimento Solidarios e Grupo Arueira — incubadora popular para capacitacao
de jovens em é&rea de risco, fabrica de pranchas, oficina de criagdo em tecido e
serigrafia. Com o apoio do Projeto Banco do Brasil, atuam também em trés
comunidades indigenas.

Adriano Heeman, pesquisador da Universidade Federal do Paranid na area de
Colaboracdo em Design com diversas areas, defende a necessidade de integracao
entre engenheiros, economistas, sociélogos, bidlogos, designer, entre outros para
resolver os atuais problemas da sociedade. V& a integracdo ndo como uma
dificuldade, mas sim como um desafio considerando que a questdo principal que
motiva a sua pesquisa é como se unir, como trabalhar junto.

S
-

FPR

Colaboracao no Design

Prof. Dr. Adriano Heemann U‘

o e o

Fig.12 Apresentacdo do prof. pesquisador Adriano Heeman
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Da UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais e FUMEC, a professora Natacha
Rena, trabalha com projetos de extensdo e pesquisa na area de design social,
apresentou sua experiéncia na capacitacdo de artesdos e no desenvolvimento de
novas colecdes desenvolvendo identidade do grupo e agregar valor aos produtos
com o objetivo de geracao de renda. Apresentou também as experiéncias do projeto
de extensdo ASAS — Artesanato Solidario no Aglomerado da Serra. O projeto se
iniciou com grupos que ndo eram artesdos, portanto, foi desenvolvida uma nova

proposta de capacitacédo focada principalmente a partir de processos criativos.

Da regido norte do Brasil, a professora Magndlia Grangeiro Quirino, representante
da UFAM - Universidade Federal do Amazonas e responsavel pelo Nucleo de
Inovacgao e Design, relatou sua experiéncia com grupos de agricultores e jovens em
vulnerabilidade social. O projeto com jovens teve apoio do Programa Municipal de
Roraima, promovendo treze oficinas com uma equipe multidisciplinar, entre elas,
serralheria, luteria, moda, serigrafia etc. com o objetivo de aprimoramento do oficio,
0 que transformou os grupos em cooperativas e os produtos foram comercializados.
O principal resultado foi a melhoria da auto-estima e a transformacao da vida dos
integrantes do projeto, retirando-os das paginas policiais dos jornais para as paginas

culturais.

COROADO, DESIGN SUSTENTAVEL

Figura 01 -Adomos para cabelo

Fig. 13 Apresentacéo da profa. pesquisadora Magndlia Grangeiro Quirino
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Erica Ribeiro de Andrade, integrante do nicleo de gestdo em Design da
Universidade Federal de Santa Catarina, relatou sua experiéncia com o trabalho
junto as comunidades indigenas atendidas pelo Projeto de Extensdo Design
Possivel Santa Catarina e a designer Renata Mendes, coordenadora de projetos da
ONG Mundaréu, apresentou alguns resultados dos grupos atendidos pela ONG e a

reflex@o e reestruturacao realizada recentemente, apés 10 anos de atuacao.

Além dos representantes das universidades estiveram presentes varios atores
necessarios para a realizacdo do processo, entre eles: empresas que fomentam
projetos sociais, ONGs que atuam em campo com as comunidades, lideres da area
social e representantes de grupos atendidos em trabalhos de geracao de renda e
acOes de extensado universitaria. Entre eles estavam: Cristiano Basile, coordenador
de desenvolvimento de programas para geragao de renda do Instituto Consulado da
Mulher, ligado a empresa Consul;, Katya Delfino, analista de comunicacdo e
sustentabilidade do Banco Indusval - Rede América; Soraia Senhorini Franco,
gerente regional de responsabilidade corporativa para a América do Sul da empresa

Cummins do Brasil.

A exposicao da representante, Leila Novak, da Rede Papel Solidario, alertou sobre o
trabalho na realizacdo da Rede. A participacdo de Helen Altimeyer coordenadora de
projetos filantropicos do Instituto Presbiteriano Mackenzie, que explicou sobre a
apresentacao de projetos; Herculania dos Reis, integrante do grupo produtivo
Cardume de Maes, que apresentou a metodologia de trabalho adquirida a partir da

parceria com o Design Possivel.

O encontro com os convidados durou trés dias e propds inicialmente um convite
para os participantes se conhecerem depois alvitrou-se uma aproximacao para que
0s atores tivessem a oportunidade de compreender como é a experiéncia de cada
um, o potencial e as dificuldades e quais foram as possiveis trocas. O Seminario
“Multiplicadores 2011” agenciou uma nova relagao de trabalhos e de pesquisas de
idéias e conceitos voltados a problematica da ecologia humana e social de modo
economicamente viavel e justo. O ANEXO B contém as apresentacdes preparadas

pelos convidados acima citados utilizado para apoio de suas palestras.

Varios depoimentos foram coletados durante o evento com alguns participantes e
professores das universidades convidadas as quais estédo disponiveis no ANEXO C.

Foram coletados os seguintes depoimentos: Prof. Dr. Adriano Heemann, Prof2 Dr2,
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Cristianne Cordeiro Nascimento, a mestranda Erica Ribeiro de Andrade, Profd. Ms.
Magndlia Grangeiro Quirino, a empreendedora e artesd Herculania Reis, Prof. Dr2,
Isabela Mendes Sielski, Prof? Ms. Lurdete Cadorin Biava, Prof. Dr2. Natacha Rena,
Marcelo Hazam da empresa Arrivati, Jodo Paulo da empresa Arrivati, Katya Delfino
do Banco Indusval e Renata Mendes do Mundaréu. Além dos depoimentos, 0s
professores convidados também apresentaram um relatorio individual sobre sua

participacdo disponiveis no ANEXO D.

Para a coleta de entrevistas e de depoimentos optou-se e aplicou-se os parametros
inseridos no campo da Psicologia Ambiental, a qual estuda o comportamento
humano e sua inter-relacdo com o meio ambiente. A Psicologia Ambiental € muito
utilizada nas areas que apresentam relacdes interdisciplinares, transdisciplinares ou
multidisciplinares, neste ambito € onde esta pesquisa esta inserida, pois além da
area do design, outros assuntos se relacionam entre elas, como a ecologia, a

economia, a sociologia e a antropologia (GUNTHER, 2005).

Estas inter-relacdes oferecem uma abordagem orientada para um problema ou visa
ajudar na resolucdo de algo pratico. O modelo utilizado frequentemente é o da
pesquisa-acdo, no qual se tenta contribuir, a0 mesmo tempo, com a teoria e a
pratica. A participacdo, avaliacdo e percepcdo dos usuarios nos ambientes sao
sempre consideradas como base para andlise. A relacdo das pessoas com seu

ambiente sdo fundamentais para entender parte dos comportamentos humanos.

Com o método psicologia ambiental é possivel verificar a influéncia que o meio
ambiente, no caso das comunidades, exerce sobre as pessoas, as relagdes que com
ele estabelecem, o modo como as pessoas agem, reagem e se organizam conforme
0 meio, durante todo o evento foi observado e registrado a partir de videos e fotos.
Experiéncia relatada pelo integrante da pesquisa, o prof. Marco Hovnanian na busca
dessas imagens foi que a coletanea de imagens (fotografia e video) transmite
conhecimento e revela uma situagdo a ser discutida socialmente sempre foi um
desafio. A fotografia e o video como instrumentos de pesquisa ainda sdo pouco
utilizadas, mas foi uma pratica sugerida pelo professor, a qual a equipe atendeu.
Segundo Etienne Samain se refere a imagem fotografica como “uma modalidade
entre um leque imagético moderno muito mais abrangente” (SAMAIN, 1993, p. 110).
Entretanto, a fotografia é pouco explorada, apesar de toda sua riqueza em

informacdes, “cujas possibilidades até ignoramos ainda”. Sylvia Caiuby Novaes
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aponta a dificil trajetoria entre a imagem e as ciéncias sociais e acredita que o verbal
e o0 visual ainda possuem relacbes tensas, mas aponta que: talvez novas
experiéncias de técnicas narrativas que incorporem a imagem - fixa e em
movimento — possam contribuir para uma forma de divulgacdo do conhecimento que
seja menos autoritaria, mais interativa e talvez mais evidente no seu processo de

reconstrucao da realidade que ser quer revelar. (NOVAES, 2009, p. 44).

Ou seja, segundo a autora a imagem nao substitui o texto, mas a combinacéo entre
os dois é saudavel, e, sobretudo quando as imagens devem ser melhores
exploradas na pesquisa académica, deixando de ocupar apenas o0 apéndice das

publicacoes.

A proposta da criacdo dos videos sobre a atuacdo da ONG Design Possivel em sua
rede, teve o intuito de aproximar a relacao entre pesquisador (professor) — educador
(Design Possivel) — publico atendido (ONG envolvidas). Os videos pretendem
apresentar o encontro e o dia-a-dia dos envolvidos no processo de producao,
administracdo e treinamento. Dessa maneira como Garrigues aponta, a imagem
pode revelar e articular aspectos subjetivos importantes a producdo de conhe
académico, a interagdo entre grupos e ao posterior entendimento do trabalho como
um todo. Os videos e as fotos procuraram trazer a reflexdo de como os educadores
da Ong Design Possivel ministram as atividades e administram 0S recursos e as
pessoas que estao envolvidas no processo administrativo e criativo na confeccdo de

objetos e roupas com a proposta de sustentabilidade. (ANEXO E)

Para Sylvain Maresca (1996, p. 210) a fotografia € uma modalidade de conhecer o
outro e pode ter um lugar tao intrinseco como o universo das palavras. De acordo
com Emmanuel Garrigues a articulagdo entre texto e imagem como produtora de
linguagem “permite recorrer a encontros entre pesquisadores e criadores e articular
também o sensivel e o racional aprofundando essa necessidade cada vez mais
evidente de ter uma abordagem cientifica ndo-mutilante do emotivo e do subjetivo

como portadores de conhecimento da realidade”.

As entrevistas com os participantes do evento procurou abordar a area de atuacéo
de cada um, as preocupacdes referentes a area social e de design; as questdes de
como criar uma rede de interagao e atividade entre os envolvidos etc. A gravagao de
entrevista foi feita entre os intervalos no evento multiplicadores, e visou conhecer o

que cada pesquisador, educador, empreendedor, estava vendo como inovador
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dentro do préprio evento. O video procurou trazer a luz a troca entre discursos de
diferentes tipos de visdes e atuacdes dentro do terceiro setor. O video procurou
conhecer cada participante através de uma entrevista bate papo, antes de depois do

evento.

Além da captacdo de depoimento/entrevistas realizados a partir de registro
fotografico (ANEXO E) e de videos que foram gerados antes e durante o evento.
Outra etapa foi a organizacdo do levantamento iconografico do registro das
filmagens realizadas pelo Centro de Radio e Difusdo da UPM, que apoiaram o0
seminario. A filmagem aconteceu na integra durante todo o evento nos trés dias de

seminario.

5. Andlise e Discusséo

Sao tempos de avaliacdo do design e do ensino, pois vivemos em época de
esgotamento dos recursos naturais, diante desde cenario, a meta dessa pesquisa foi
propor novas solucdes para a formacédo da Rede Design Possivel para promover o

desenvolvimento sustentavel.

A ideia desta atual investigacao foi novamente de associar-se ao Design Possivel,
porque € um projeto de desenvolvimento social. Desenvolve atividades de modo
cooperado e colaborativo. Incentiva e promove a articulacao entre as entidades, cria
uma nova rede de a¢les que busca superar de modo conjunto os desafios sociais e
desenvolve uma metodologia técnica e empreendedora. Um exemplo a ser seguido
foi a experiéncia adquirida pela comunidade Cardume de Maes, grupo produtivo
formado por mées da comunidade do Campo Limpo em parceria com a ONG Projeto
Arrastdo, que atualmente trabalha no atelié de costura da organizacéo, mulheres da
comunidade, recebem formacdo em costura, design e empreendedorismo, e
produzem bolsas, acessorios, artigos de decoracdo, materiais de escritorio e brindes
corporativos com reaproveitamento de tecidos e lonas de banners publicitarios. O
objetivo principal deste projeto é capacitar mulheres para que elas alcancem sua

autonomia e sustentabilidade financeira.
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Ao longo dos cinco ultimos anos, o Nucleo de Moda e Design do Projeto Arrastéo
vem desenvolvendo com o apoio da ONG Design Possivel um processo de
formacdo continuada e assessoria aos (Qrupos e artesdos participantes,
aperfeicoando suas técnicas e produtos. Grandes avancos foram sentidos nos
altimos anos, principalmente com o grupo Cardume de Maes, seja na
profissionalizagdo da produgdo ou na consolidagdo dos ganhos financeiros dos
envolvidos, demonstrando que esse modelo de producéao pode realmente alcancar o
mercado proporcionando a inclusdo produtiva, comercial e consumidora dos

moradores, outrora excluidos que agora participam do projeto.

Devido aos crescentes pedidos de producdo e aumento da capacidade produtiva e
de gestédo do grupo, em 2010 o Cardume de Maes se emancipou da organizacao e
conquistou sua sede proépria, também na regido do Campo Limpo. Dessa forma, o

grupo ganhou autonomia para trabalhar e atender seus proprios clientes.

Além de promover a metodologia para o desenvolvimento de produtos e a
comercializacdo de produtos manufaturados pelos grupos atendidos, a ONG Design
Possivel é responsavel pelo atendimento comercial de alguns grupos e
acompanhamento de algumas producdes além de fazer a gestdo administrativa e
financeira; executa a gestao dos recursos dos projetos aprovados, a administracéo
contabel e juridicas, é responsavel pela captacdo de recursos através de editais e

concursos e pela administracdo dos recursos humanos. (DESIGN POSSIVEL, 2012).

Estabelecendo estreitas relagbes entre seus parceiros e ampliando o modelo de
gestdo social para a multiplicacdo a nivel nacional, a ONG Design Possivel foi
certificada pelo Banco do Brasil pelo desenvolvimento da tecnologia social. Segundo
0 6rgdo RTS, a Rede de Tecnologia Social compreende-se por tecnologia social a
produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na interacdo com
a comunidade e que represente efetivas solucbes de transformagédo social.
Tecnologia Social € um conjunto de técnicas e procedimentos, associados a formas
de organizacédo coletiva, que representam solucdes para a incluséo social e melhoria
da qualidade de vida. Muitas séo colocadas em préaticas ha mais de vinte cinco anos,
como por exemplo, a construcao de cisternas, piscinas para o acimulo de aguas,
este modelo se multiplica no sertdo nordestino e se tornou politica publica do

programa Fome Zero.
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Conforme palavras de Carlo Vezzoli (2010) sdo tempos de mudanca radical, em
outras palavras, as perspectivas sdo de uma inovacao radical. A estratégia da
Tecnologia Social, ou seja, a metodologia empregada na producao de objetos e na
gestdo do negocio em comunidades produtivas adotada pela ONG, esta criando
modelo de desenvolvimento e inclusdo comunitaria, com resultados sociais,
ambientais e econOmicos poucas vezes vistos. Utiliza-se a aplicacao
conscientemente do método construtivista, que busca o desenvolvimento do
conteudo junto ao educador, forcando-o a posicdo de mediacdo e orientacdo do
aluno, na reflexdo e pesquisa de solucdes; nesse processo € o proprio aluno, que
sistematiza repertério e compreende a racionalidade do trabalho. S&o realizadas
oficinas, por meio de estratégia de encontros expositivos e préticos, desta forma a

proposta € que o grupo reflita e crie seu proprio caminho.

Segue abaixo o0 grafico esquematico da sistematizacdo da metodologia, ou como
também é conhecida de tecnologia social, praticada pela ONG Design Possivel em
Sao Paulo no desenvolvimento de grupos produtivos. O gréafico tem a intencéo de
proporcionar um visdo rapida da organizacdo e do funcionamento da ONG e das
etapas da metodologia da formagdo denominada “Possiveis Empreendedores”

organizada em maodulos. As etapas e modulos serdo detalhados na sequéncia.
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Fig.14. grafico esquematizado da organizagdo da ONG Design Possivel

A organizacdo e funcionamento da ONG Design Possivel estd dividida em cinco
grandes é&reas: Nucleo Administrativo, Nucleo Pedagogico, Nucleo Comercial,
Nucleo de Comunicacdo e LEDS (Laboratério de Estudos em Design e
Sustentabilidade). Logo abaixo dessas areas o0s participantes agrupam-se por

projeto e podem ser subdivididos ainda por sub-area.

O nucleo administrativo tem sede em S&o Paulo e promove a reunido com todos
nlcleos uma vez por més. E responséavel pela organizagéo do rodizio de estagiarios
- cada estagiario passa seis meses em cada Nucleo e pela integracdo de novos
possiveis. A area administrativa apoia projetos no que diz respeito as prestacdes de
contas financeiras e de atividades pedagdgicas e comerciais, sendo suas principais
atribuicdes: emissao e entrega de notas fiscais, enviar prestacao de contas mensais
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e relatério das atividades realizadas nas areas pedagoégica e comercial e gestao

financeira dos recursos gerados

O ndcleo comercial faz um acompanhamento comercial garante que o grupo efetue
os procedimentos comerciais estabelecidos e auxilia no processo produtivo no que
diz respeito ao tipo de venda: atacado, varejo ou corporativo e suas demandas, bem
como os contatos com fornecedores, terceirizados e clientes, controle de qualidade
e pagamentos. S&o atribuicbes do nucleo comercial: formagdo de preco;
atendimentos comerciais e a clientes; encaminhamento de pedidos e encomendas;
avaliacdo da capacidade comercial dos grupos; status e avaliacdo dos
atendimentos; acdo pratica de venda - organizacdo da participacdo em bazares,
feiras; divulgacdo do trabalho do Design Possivel e outras Ong parceiras em
eventos;compra de materiais; controle de estoque; controle de producao;
recebimento financeiro; pagamento das artesas; relatério mensal em data acordada

entre 0s parceiros para o registro controle e acompanhamento das atividades.

A metodologia aplicada aos atendimentos comerciais acontecem de duas maneiras
a partir de atendimento aos grupos. Consiste em encontros semanais ou de acordo
com a disponibilidade do grupo para insercdo dos procedi-mentos necessarios para
o controle e melhor orga-nizagcdo do grupo e acompanhamento do status dos
atendimentos: novos, em andamento e finalizados. Podemos listar como algumas
etapas desse processo: metas para sustentabilidade, atendimento e venda,
procedimentos para atendimento comercial, processo produtivo, fechamento
financeiro e administrativo mensal e definicdo de responsaveis por cada etapa do
pro-cedimento, suas equipes e atribuicbes. também ha o atendimento a
organizacdo. Esse atendimento pode ser interno, na organizagdo, ou externo, na
sede comercial do Design Possivel, onde o coordenador deve gerir 0os atendimentos
e producdes encaminhadas para a organizacao. Visitas aos clientes, elaboracao de
orcamentos, desenvolvimento de produ-tos, encaminhamento das producdes e

acompanha-mento produtivo. Fechamentos e controles financeiros e administrativos.

O nucleo de comunicacdo € denominado marketing pessoal, tem por objetivo o
descobrimento e a caracterizacdo da identidade de cada grupo produtivo, definindo
um conceito adequado a um simbolo representativo, e suas diversas formas de
aplicacdo.A metodologia aplicada se baseia na constru¢cdo da imagem de um grupo

gue pode ocorrer externamente, através da consultoria de um profissional, ou a
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partir da emersdo das qualidades e escolhas de cada membro. Seguimos o método
de construcdo coletiva dessa identidade por acreditar que s6 com esta participacao
conseguiremos encontrar uma solucdo condizente ao grupo, respeitando e

fortalecendo a ligacao ja existente entre eles.

O LEDS representa como nudcleo a ligagdo com o momento de origem do design
possivel em seu envolvimento com Universidades e Centros de Estudo,
apresentando integracdo na pesquisa académica, nos trabalhos de concluséo de

CUrso e na extensao universitaria.

Com essa estrutura o Design Possivel foi certificado em 2009 pela Fundacdo Banco
do Brasil pelo desenvolvimento da tecnologia social. Para receber a certificagéo, os
projetos passaram por uma avaliacdo de reaplicabilidade, efetividade da
transformacado social e interacdo com a comunidade. A certificagcdo pela Fundacao
do Banco do Brasil esta baseada na multiplicacdo de solu¢des sociais em &reas
como alimentacéo, educacédo, energia, habitacdo, renda, recursos hidricos, saude,
meio ambiente, dentre outras. As tecnologias podem aliar o saber popular, a
organizacdo social e o conhecimento técnico-cientifico. As tecnologias certificadas
passaram a integrar o Banco de Tecnologias Sociais da Fundagéo Banco do Brasil
(FUNDACAO BANCO DO BRASIL, 2009).

Vezzoli (2010) ressalta que a inovacédo deve ser difundida, ndo apenas como uma
idéia abstrata e antiparadigmatica, ela precisa ser percebida como uma melhoria
plausivel e articulada de forma adequada a diferentes contextos, a inovagdo é
propria de cenérios de rapida transformacé@o. Com o intuito de replicar a tecnologia
social adotada pelo Design Possivel em outras regides carentes do Brasil, e para
que as inovacdes propostas por esta tecnologia social sejam absorvidas por
comunidades produtoras locais, 0 desenvolvimento durante os ultimos anos foi

fundamental para a atual pesquisa.

Atualmente o Design Possivel, como é conhecido na midia, tem mais de 200
assistidos em diferentes projetos. Os assistidos estdo divididos em: grupos ou
comunidades, estudantes ou jovens profissionais e organizagdes ou Universidades.
Os atendimentos podem ser pontuais ou continuos e para cada projeto possuem um

retorno esperado.
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No Brasil, nos ultimos cinco anos se multiplicaram comunidades produtoras que
atendem empresas e corporagbes como fornecedoras de artefatos, produtos e
brindes, e que também com seu trabalho promovem o crescimento do conhecimento
e da renda, proporcionando condi¢cdo digna a comunidades e grupos, antes 0s nao
assistidos poderiam estar em situacado de vulnerabilidade. Isto se comprova com as
palavras de Herculania Reis , que apresentou um pouco de sua histéria e do
trabalho na comunidade Cardume de Maes no Seminéario Multiplicadores no dia 04
de agosto. As citacGes a seguir foram retiradas da gravacdo da apresentacao de

Herculania Reis durante o o seminario.

‘Em 1968 um grupo de mulheres se reunia para aprender e
multiplicar seus conhecimentos na area do artesanato e, com
isso, ter uma fonte de renda. Essa ideia surgiu quando a Sra.
Florinha Botelho, voluntaria do Arrastdo ha muitos anos, pensou
em utilizar banners de cartazes publicitarios para desenvolver
bolsas. Um grupo de mais ou menos sete mulheres foi chamado
para fazer um teste com a intencdo de produzir uma pequena
guantia de pecas para a marca lodice. A ideia deu certo, e como
0 Arrastdo participava de diversas feiras (Shopping Iguatemi,
Francal, Clube de Pinheiros e outras) as empresas foram
tomando conhecimento deste trabalho, e, além de doar banners,
também compravam os produtos. Surge o Projeto Costurando
Sonhos, que selecionou trinta mulheres para fazer diversos
cursos com a intengcdo de formar uma cooperativa, pois as
pessoas ja existiam, mas sem um projeto real. A duracdo da
acao foi de trés meses, vinte horas por semana com cursos do
Sebrae, aulas praticas de artesanato e uma experiéncia de
producdo em grupo. Ainda no ano de 2005 o projeto ndo teve

continuidade.

Somente no ano de 2006 a ONG Design Possivel chegou ao
Projeto Arrastdo e encontrou com a Equipe Lona (mulheres que
se reuniam para costurar quando havia producédo). Antes da
chegada da ONG tinhamos problemas como: a falta de
produgéo, o trabalho individual e a falta de pessoas qualificadas

para nos ajudar. Com o conhecimento e experiéncia do Design
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Possivel novas pecas foram desenvolvidas e chegou o primeiro
grande pedido: marcadores de pagina para a Redecard com mil

de duzentas pecas.

Com o0 apoio das ONGs Arrastdo e o Design Possivel nédo
tivemos mais dificuldades em obter producfes. Mesmo estando
em ano de crise, que foi em 2007, conseguimos em seis meses
um total de R$ 24.000,00, para um grupo de 8 mulheres. Nosso
estagio atual é a emancipa¢do, somos um grupo legalizado e
surgiram muitas necessidades como a criacdo de um nome, uma
logomarca, e o entendimento do que € ser uma empresa. O
processo de criagdo do nome, Cardume de Maes, ja foi
concluido e agora estamos passando pelo entendimento do que
€ ser uma empresa. Hoje s6 somos em quatro, mas o Cardume
comegou com trinta componentes. De trinta ficaram quinze,
depois oito e hoje somos em quatro, mas quatro firmes que
valem talvez por trinta que tinham no inicio. Ja sdo 3 anos de
Cardume de Mées e 10 anos de pessoas unidas produzindo
todo o tipo de artesanato que aparecesse. (ANEXO G) Registro

da transcricéo da apresentacao.

Herculania Reis comecou no Projeto Arrastdo, uma organizacao situada na regido
do Campo Limpo na Zona Sul de S&o Paulo. O Projeto Arrastdo tem diversas areas
de atuacédo, atende desde criancas em idade pré escolar até a preparacdo de méaes
na area de geracdo de renda. Hoje o grupo ja estad formado e conseguiu alugar o
ateli€é no meio do ano de 2010, onde elas ja produzem no local e ja estda em fase

final de incubacéao.
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Fig. 15 Herculania Reis integrante do cardume de Maes

Essas comunidades para competir com os demais setores dentro do mercado,
langam méao da importante ferramenta de diferenciagéo para seus produtos, portanto
com gestdo e producdo com design aplicado. Com o auxilio da ONG Design
Possivel, as comunidades produtoras tém conseguido valorizar caracteristicas
culturais e sociais, melhorar sua resposta produtiva, com a utilizacdo de residuos
produzidos pelo proprio grupo ou pela sociedade atingindo, assim, mercado
qualificado, exigente e lucrativo, mas sem deixar de aplicar o conceito terroir,

conceito este que abrange o produto, o territério e a sociedade que o produz.

A estratégia da tecnologia social adotada pelo ONG Design Possivel é a
metodologia empregada na producdo de objetos e na gestdo do negdcio em
comunidades produtivas, e segundo relato de Herculania Reis esta criando modelo
de desenvolvimento e inclusdo comunitaria, com resultados sociais, ambientais e

econdmicos poucas vezes Vistos.

7

A formacdo empreendedora é muito importante, pois prepara 0 grupo para o
mercado, também incentiva a postura coletiva e, ainda, promove todas as etapas do
processo produtivo e comercial. O objetivo final € a inclusdo comercial do grupo e
auto-gestdo através da inser¢cdo do design em formagdo modular. Durante a
formacdo ha um educador para cada modulo aplicado, no total de seis, sempre com
a meta de avaliar as habilidades e os conhecimentos especificos. Os moédulos sao

desenvolvidos da seguinte forma:
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- a formacéo de grupo € essencial para o desenvolvimento e fortalecimento
da equipe. Apesar de ser apresentado como o primeiro modulo, ele permeia todo o
processo de formagao, pois lida com recursos humanos e suas relagées marcadas
por sentimentos e temperamentos manifestados. Portanto, a integracdo e
abordagem da dimenséo individual versus a coletiva sdo de extrema importancia

para as seguintes etapas:

- a multiplicagdo e a consolidagdo da técnica consistem em colocar o
processo da multiplicacdo de conhecimentos, promovendo as técnicas produtivas e

definir a identidade técnica do grupo;

- a dindmica de mercado ocorre a partir da transposicdo do embasamento e
do conhecimento tedrico e pratico para que os artesdos desenvolvam seus produtos.
S&do apresentadas pesquisas de mercado e de tendéncias, referéncias visuais, lista
de concorrentes, de publico-alvo e de fornecedores. Também sao estudadas
referencias do espaco local e do saber tradicional. Este momento tem como objetivo
entender PORQUE os produtos sado de determinada forma e PARA QUEM eles

serdo feitos;

- 0 desenvolvimento de produto aplica-se aos conteldos necessarios,
somados aos vistos, anteriormente, para o desenvolvimento da primeira linha de
produtos do grupo. Deste modulo saem pesquisas referenciais, 0s primeiros
protétipos e as amostras finais dos produtos. Em paralelo ao desenvolvimento da
linha de produtos, o grupo, também, propord o desenvolvimento da identidade

grafica e a marca,;

- a producéo e a comercializacdo. Este € o momento quando artesdos das
comunidades comegam a lidar com as dinamicas comerciais desde o atendimento
ao cliente, a confeccdo de amostras, o orcamento e o prazo de entrega e de
pagamento. Neste modulo sdo estabelecidos os procedimentos comerciais do grupo,
bem como, os responsaveis e acgfes a serem realizadas em cada etapa do
procedimento. Também séo inseridas as etapas de formacao de preco e realizacédo

dos primeiros orcamentos para as pecas desenvolvidas;

- a autogestdo € o momento em que o grupo elabora seu plano de negdcios,

com base nos objetivos, metas e resultados esperados por todos. Além de receber
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informacBes administrativas para a gestdo do grupo e sobre as possibilidades de

formacao juridica.

Segundo informa¢des de Herculania sobre a gestdo do negécio as dificuldades

sempre aparecem.

Mesmo em empresas que existe chefe e patrdo para mandar ainda ha conflitos. Um
grupo s6 com mulheres, que falam pouquinho e ndo tem chefe, cada uma da sua
opinido, se torna mais dificil ainda. Mas mesmo cada uma tendo o seu estilo eu sou
a chata do grupo, por exemplo, a que mais fala, a que mais fica criticando. A gente
convivendo, vai aprendendo, as vezes discute, mas vamos relevando.(Registro do

semininario em DVD - transcrito)
A integrante do Cardume de Méaes contou sobre a producao para a Tok &Stok:

Nesse ano (2011) desenvolvemos um total de quase 1700
pecas de seis tipos de produtos. A gente passou seis meses
desenvolvendo essas pecas e quando o pedido chegou, chegou
de uma hora para outra, eles nos pediram um prazo, o prazo foi
curto para o numero de costureiras e como € o primeiro pedido,
sempre o lote € bem maior que é pra distribuir entre todas as
lojas. Entdo esse numero de pecas, € muito grande para 4

pessoas e em um curto prazo.

Segundo Isadora Candian, que trabalha no nucleo administrativo da ONG Design
Possivel: comenta sobre o processo de desenvolvimento e entrega das pecas para a
Tock&Stok.

As empresas nem sempre estdo preparadas para trabalhar com
grupo produtivo ou organizagdes do terceiro setor, a gente tem
gue correr atras para poder atender os prazos que elas dao.
Nesse caso a Tok&Stok tem um setor que chama “Tok&Stok
Social” que é voltado para fazer pedidos para o terceiro setor,
artesdos, empresas de pequeno porte ou até empresas nao
formalizadas, eles tem algumas condicdes especiais, mas ainda

assim estd um pouco aquém do que a gente consegue fornecer.
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Os prazos, muitas vezes sao de trinta dias ou quarenta dias, no
méaximo. Para entregarmos € preciso correr para entregar. E
importante a gente conseguir tentar pressionar as empresas pra
evoluir um pouco nesse sentido também, para que elas

entendam o nosso lado, nds ndo somos uma industrial!

Apesar da tecnologia social da ONG Design Possivel ser aprovada pela maioria dos
assistidos, dos grupos produtivos, a ideia que prevalece para a formacdo da Rede
Design Possivel ndo é impor a tecnologia social, pois as outras células que séo
compostas por estados brasileiros que apresentam diversidades, por comunidades
com necessidades diferentes e apresentam relacdes complexas e econémicas
organizadas. Para tanto, € importante que a Rede Design Possivel apresente a
qualidade do produto, que segundo Lia Krucher (2009) tem de considerar de forma
ampla, pois envolve o territério, o recurso utilizado e a comunidade que o produziu.
E palavra de ordem dentro da ONG n&o impor e sim respeitar o outro, porque as

acOes precisam ser glocalizadas.

O Seminéario promoveu visitas ao Projeto Arrastdo e ao Grupo Produtivo Cardume
de Maes localizado no Tabodo da Serra em S&o Paulo, que aconteceu no dia
04/08/2011, com o objetivo de capacitar e sensibilizar os participantes para
desenvolver projetos, semelhantes ao Design Possivel Sdo Paulo em suas
localidades, assim como proporcionar a formacéo de capacitadores para que estes
possam atuar nas comunidades atendidas, nos diversos estados em que o Design
Possivel estiver presente, principalmente para aqueles que estdo mais distantes de

aplicar a metodologia do design Possivel.

De todos os parceiros convidados a participar da Rede e envolvidos com grupos
produtivos, o que mais se aproxima da ONG Design Possivel é aquele coordenado
pela professora Isabela Mendes Sielskido com o apoio da professora mestranda
Lurdete Cardorin Biava. O projeto € Design Possivel Santa Catarina, parceria
consolidada h&a aproximadamente um ano no IFSC -Instituto Federal de Ciéncia,
Educacao e Tecnologia Santa Catarina inclusive a marca foi adotada. Assim como o
ONG Design Possivel o Design Possivel de Santa Catarina é composta por alunos
de graduacao em Design de instituicdes diferentes, da UDESC e da IF e e egressos

da area de Design .
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Fig.16. Marca Design Possivel Santa Catarina

Muitas vezes nao é preciso que todas as etapas sejam transmitidas para as células,
0 objetivo é respeitar a identidade de cada célula. O Design Possivel de Santa
Catarina (DPSC) tem como objetivo principal colaborar na melhoria da qualidade de
vida de comunidades em situacdo de vulnerabilidade social de Florianépolis junto a
grupos produtivos organizados, contribuindo com sua sustentabilidade e
empoderamento sobre seu desenvolvimento, respeitando e aproveitando-se das
caracteristicas e potencialidades locais. A proposta do DPSC é utilizar o design
como ferramenta para a sustentabilidade das comunidades parceiras, a partir da
formacdo, capacitacéo técnica e qualificacdo em atividades de geracao de renda. O
respeito a cultura local e ao meio ambiente sdo principios observados pelo DPSC
em suas acdes. O presidente ONG Design Possivel, o prof. Ivo Pons, esteve em
varios momentos acompanhado as atividades e promovendo reunides em Santa

Catarina.

No ano de 2010, o DPSC foi inscrito como projeto de extenséo do IF-SC, firmando-
se para este projeto parceria com o Centro Cultural Escrava Anastacia (CCEA),
particularmente com seu projeto Incubadora Popular de Empreendimentos Solidarios
(IPES), na época Incubadora Popular de Cooperativas (IPC). Este projeto de
extensdo, com duracdo de um ano, permitiu o financiamento das ac6es do DPSC,
entre bolsas para estudantes da graduacdo do IF-SC e compra de materiais e
equipamentos. Os grupos do IPES atendidos foram a Cooperativa Fabrica de
Pranchas, a Cooperativa de Gastronomia e Alimentacdo Sonho Nosso e a

Cooperativa de Informatica Infinity Games.
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Assim como muitos dos grupos produtivos do Design Possivel de Sao Paulo muitos
trabalham a partir de material residual e para ser reciclado posteriormente. Como
exemplo temos o Projeto Arrastdo em S&o Paulo e em Santa Catarina o projeto junto
a cooperativa Solto, caracteriza-se pelo reaproveitamento de matéria-prima na
fabricacdo de produtos. A Solto € um dos empreendimentos atendido pela
Incubadora Popular de Empreendimentos Solidarios (IPES), frente do Centro
Cultural Escrava Anastacia (CCEA), que se caracteriza por uma oficina de pranchas
de surf. O projeto do DP-SC em execucdo com este empreendimento visa utilizar o
refugo da resina utilizada na manutencdo das pranchas de surf para produzir
produtos, cuja venda gere renda complementar aos integrantes do empreendimento.
Para tanto séo trabalhados fundamentos da técnica de conformacdo de resina e

principios basicos do design de produtos. O projeto encontra-se em execucao.

Fig.17 Oficinas de projeto de pranchas em Solto

A ONG Design Possivel desenvolve suas atividades de modo cooperado e
colaborativo. Incentivando e promovendo a articulagdo entre as entidades, criando
uma nova rede de ac¢les, que busca superar de modo conjunto os desafios sociais

colocados no periodo em que vivemos.

A proposta final é que cada grupo produtivo avalie se deve aplicar todas etapas da
tecnologia social ou apenas uma, se deve participar da formagcdo de grupo, da
homogeneizagéo técnica, da dinamica de mercado, do desenvolvimento de produto,
da producéo e da comercializacdo ou da autogestéo e plano de negocios. No projeto
Elos no Canteiro surgiu quando o Instituto Elos — especializado em mobilizacédo
social — foi chamado pelo Ministério da Cultura para dar um curso de mobilizacao
social em locais onde irdo existir “pontos de cultura®. O projeto que ja passou por

diversas regides do pais € dividido em trés frentes: Cidade, Turismo e Economia.
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Em cada comunidade onde o curso acontece sdo realizadas diversas atividades
praticas que consistem em mudancas na realidade local e um incentivo para a
mobilizagdo da propria comunidade acerca dos temas tratados. Em novembro de
2010 aconteceu a etapa de Floriandpolis com intervencdes na comunidade do Mont
Serrat no Macico do Morro da Cruz. Nessa etapa o Design Possivel participou das
atividades do eixo Economia que consistiam em incentivar a economia local através
de acdes como: identificar empreendimentos na comunidade; elaborar uma marca
coletiva para os empreendimentos; elaborar um “menu de negdécios” onde se poderia
encontrar informacgdes sobre os empreendimentos; além de melhorias nos produtos
e servicos da comunidade. Tudo foi desenvolvido em um dnico final de semana e

depois foi acompanhado via redes sociais.

O modelo a ser oferecido por todos os atores nos espacos geograficos brasileiros é
o estimulo a troca de experiéncias entre os diferentes Estados em que o Projeto
Design Possivel esteja presente; possibilitar aos multiplicadores acbes em
comunidades utilizando a troca de informacfes via ensino a distancia; estimular a
acao dos multiplicadores nas comunidades de modo que, ao fim da capacitacao,
possam ser percebidas alteracdes positivas nas localidades; criar a Rede Design
Possivel fornecendo os processos e partilhando os procedimentos adotados pelo
Design Possivel de Sdo Paulo; fortalecer a rede de parceiros e compartilhar
solugdes regionais; fornecer instrumentos para o trabalho com comunidades que
levem em consideracdo os elementos culturais e respeitem as identidades locais;
fornecer e acompanhar a aplicacdo de processos avaliativos prévios e posteriores as

acoes do Design Possivel na comunidade.

Ao fim de todo o processo de contaminacdo confirmou-se um novo modelo de
relacionamento social entre gestores, comunidades e designers. O designer pode
facilitar as relacbes e as transformacdes sociais usando como unica ferramenta o
olhar atendo ao projeto e sua facilidade de induzir a0 consumo, mas, a0 consumo

responsavel.

6. Resultados finais
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De todos os resultados obtidos na pesquisa desenvolvida, A REDE DESIGN
POSSIVEL E A MULTIPLICA(;AO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO ESPACO
GEOGRAFICO BRASILEIRO, foi muito importante o levantamento e estudo das
diversas tecnologias sociais existentes entre 0 grupo de participantes do
“Multiplicadores 2011: Articulacdo e Troca de Experiéncias” para a consagragao do
desenvolvimento social em escala. Além de conhecer as relacdes entre o tripé-
universidade-pesquisadores-comunidades de diferentes regides brasileiras, estes
compareceram, discutiram propostas e acfes que foram articuladas de maneira

coletiva, constatando a existéncia da formatacdo da Rede entre os diferentes atores.

No Seminario participaram pesquisadores de gabarito com pesquisas na area de
desenvolvimento sustentidvel e que trabalham com ensino, pesquisa e extensdao,
portanto promovem a transformacdo social. Uniu no Mackenzie, uma instituicao
académcia, profissionais da academia de diversas partes do Brasil e além da
academia, estiveram presentes gestores e agentes empreendedores da area de
extensdo universitaria, da acao social que trabalham com tecnologias sociais, com

sustentabilidade e com design.

Durante 0 ano conseguiu-se construir estudo de conceitos e ideias necessarios a
sociedade contemporanea repleta de diversidades, tais como: empreendedorismo,
ecodesenvolvimento, rede social, tecnologia social e responsabilidade social, que se
articulam na gestéo produtiva a qual a pesquisa faz parte, interligada ao universo do
design, sustentabilidade e terceiro setor. A participacdo da universidade e do aluno
ficou registrada, pois os frutos sdo imemoraveis, pois repensam e assumem 0 seu
papel como cidaddo-orientador-educador, cumpre o papel de designer, autor e
articulador de bem estar ligado diretamente as ac¢fes sociais principalmente o
estudante, que, posteriormente, sera o profissional que podera perceber a
importancia de seu trabalho para a sociedade, assim como o potencial
transformador quando o mesmo esta alinhado com a solu¢do de problemas sociais,

sejam eles locais ou globais.

As mesas de debates organizadas propiciou evidenciar as diferentes visfes,
dificuldades e necessidades sobre as questdes relacionadas com o desenvolvimento
social nas diversas partes do Brasil. A estratégia promoveu um encontro expositivo e
pratico, pois desta forma, o intercambio e o convivio entre os parceiros foi real para

atingir os objetivos especificos do evento: estimular, discutir, estudar aplicar o design
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em busca da transformacdo da sociedade em sustentavel, equilibrada e justa além
de ouvir e analisar as propostas de tecnologias sociais desenvolvidas em cada
pesquisa. Cinquenta pessoas participaram e apresentaram suas pesquisas e
experiéncias, que transformam o fazer e o saber do designer, do artesdo, do
estudante, dos agentes do terceiro setor e do empreendedor para um bem melhor.
Realizaram trocas de estudos de cultura, de repertério e de tecnologia social. Nas
trocas perceberam pontos problematicos em comum como os de relacionamento
entre 0o educador e o aprendiz, avaliaram resultados positivos, discutiram novos

caminhos.

O Seminério foi certificado pela Universidade como evento de extensao, foram
emitidos certificados pelo Decanato de Extens&o da Universidade Presbiteriana
Mackenzie a todos os participantes, aos palestrantes, aos alunos e organizadores.
Porque esta pesquisa trabalhou acertadamente e de acordo com a universidade,
atendeu os principios da Universidade Presbiterana Mackenzie onde a extensao,
pesquisa e ensino sdo indissociaveis. Na pesquisa a atividade de extensado, de
pesquisa e de ensino deu lugar ao trabalho profissional, e o voluntariado
transformou-se em profissdo, o que possibilitou o aprofundamento do trabalho e das

pesquisas em curso, na direcdo de um resultado mais soélido e duradouro.

A formacdo da Rede foi resultado fundamental, porque difunde e estimula o
intercambio de idéias em sentido a orientar outras praticas para a Rede Design
Possivel, porque atingir o espa¢o geogréafico além do estado de Sdo Paulo. A ONG
Design Possivel com suas praticas e metodologias inovadoras conseguiu ampliar
em rede social a criacdo de um modelo de desenvolvimento e de inclusao
comunitaria. A construcdo da Rede Design Possivel avangou em alguns estados e
demonstrou a concretizacdo do modelo entre a unidade universitaria e a empresa do
terceiro setor. Entre todas as células da Rede Design Possivel foi o Design Possivel
Santa Catarina, que durante o ano de 2011 conseguiu fechar novas parcerias. Uma
delas é o projeto de extensdo do IF-SC em parceria com o Banco do Brasil e a
COPIR intitulado Design Possivel nas Comunidades Indigenas: Maciambu, Morro
dos cavalos e Biguacu. Este projeto pretende alavancar o potencial do artesanato
indigena, oferecendo ferramentas que os auxiliem a gerenciar seu proprio negécio,
em meio a um mercado agressivo. Com a participacdo dessas comunidades na
‘Feira Miramar — Largo da Alfandega”, torna-se urgente capacitar os artesaos

diretamente ligados a producdo do artesanato indigena para o entendimento de todo
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0 processo que envolve a insercdo de seus produtos no mercado, bem como uma
conscientizacdo sobre design colaborativo. Deste modo, este projeto tem como

principal objetivo a valorizagdo do artesanato indigena e sua insergdo no mercado,

por meio de estratégias de design colaborativo.

Fig.18 Tags para os produtos desenvolvidos pelas comunidades Maciambu

Outro resultado importante € a publicacdo dos frutos da pesquisa tanto nos meios
académicos como nos congressos e reunides de pesquisas, mas também publica-
los e divulga-los na web e nas redes sociais. Por exemplo no blog do Design
Possivel, do Mundo Certo e das comunidades e arranjos produtivos.

No final do seminario foram discutidas e apresentadas algumas propostas para a
consolidacdo da Rede, algumas propostas ja se tornaram resultados tais como:
definicdo do proximo encontro da rede para avaliar a situagdo da Rede. A partir da
realizacdo do encontro ficou pré-estabelecido que haja uma continuagdo do evento
Multiplicador e que IFSC - Instituto Federal de Ciéncia, Educagdo e Tecnologia
Santa Catarina o sediara em 2012 para uma averiguacdo das propostas

encaminhadas.

Intercambios entre os possiveis representantes da rede em diferentes estados
brasileiros bem como, a troca de experiéncias entre estudantes, ja esta
acontecendo, principalmente com Santa Catarina, mas a troca de profissionais e

artesaos é o proximo passo.

Entre todos os resultados também foi importante as discussfes para o Convénio de
Cooperacdo Académico Cientifico e Cultural, com a Universidade Presbiteriana
Mackenzie e a Universidade Estadual de Londrina, que ja iniciaram, durante o
Seminério ocorreu a primeira reunido com os Pré-Reitores de Extensdo das

universidades e os tramites estdo correndo. Com este convénio firmado a proposta é
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criar um curso de Lato Sensu comum ligado a area de design responsavel, que seja
mutante, onde pudesse acontecer cada modulo em uma universidade diferente,
dessa forma, as experiéncia e vivéncias se somariam a partir da triangulagéo entre

universidade, comunidades e ONGs.

Além dos resultados apresentados acima, também ha o resultado que esta
diretamente ligado ao mercado e a venda dos produtos produzidos pelos arranjos, a
venda de modo virtual, o uso da ferramenta da web estenderia a venda local.
Porgue além de vender a empresa Mundo Certo, também propaga noticias e artigos
da area de sustentabilidade. A ONG Design Possivel vem utilizando este espaco
virtual para vendas de produtos desenvolvidos pelos grupos produtivos assistidos. A
loja virtual coloca a venda produtos produzidos por ONGs, cooporativas e artesaos.
Ficou resolvido no fechamento do Seminario, que o Mundo Certo forneceria o
servico de para as outras células do Estado de Sado Paulo. (MUNDO CERTO, 2012).

A consolidacdo da Rede aconteceu principalmente porque as células estédo
propagando suas pesquisas e projetos, unindo os eixos da educacdo com o
mercado, fazendo uma triangulacédo entre instituicbes educacionais, empresas do
terceiro setor e comunidades, discutem juntos questdes ligadas ao desenvolvimento
de objetos e a gestdo produtiva orientada ao design de produtos, orientada para a

inovacao social para o encontro de novas solucdes para as necessidades sociais.

Outros resultados sé&o esperados como o fortalecimento da rede de organizacdes
parceiras do Design Possivel e possibilidade de ampliacdo da area de atuagdo com
outras instituicdes; a assimilacdo do contetdo abordado por meio de apresentacgdes,
visitas e vivéncias em comunidades e espacos ligados a grupos produtivos; a
formacdo de uma equipe de representantes das células interestaduais que auxiliem
na disseminacao do conhecimento em seu Estado de origem e tenham poder de

voto junto as decisdes, que dizem respeito & Rede Design Possivel.

A pesquisa fomentada pelo Mackpesquisa com a ajuda da ONG Design Possivel
cunhou uma nova possibilidade de atuacdo para o designer, mostrando que é
possivel trabalhar, com o terceiro setor e em dire¢cdo ao desenvolvimento social de
modo sustentavel e continuo, onde se consolida um nicho profissional de atuacéo
real do design para o beneficio social. Diante disso outro resultado consolidado foi o
de colocar universitarios proximos de uma realidade diferente, mais préximo de

comunidades e do design responsavel, alunos paulistas assim como das outras
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regides trabalharam na pesquisa, expandiram seu conhecimento na area das

praticas sociais e foram despertados para pesquisas individuais nessa mesma area.

6.1 Contatos

Outro ponto positivo foi o estreitamento de lacos e contatos realizados durante a

pesquisa com 0s representantes das seguintes universidades séo eles:

- a professora Cristiane Cordeiro Nascimento, atual pro-reitora de extensdo da
Universidade Estadual de Londrina,

- a professora Isabela Mendes Sielski, coordenadora do Projeto de Extensdo Design
Possivel Santa Catarina, parceria consolidada ha aproximadamente um ano no IFSC

- Instituto Federal de Ciéncia, Educacao e Tecnologia Santa Catarina,

- Adriano Heeman, pesquisador da Universidade Federal do Parana na area de
Colaboracdo em Design, Da UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais e
FUMEC,

- a professora Natacha Rena, trabalha com projetos de extensdo e pesquisa na area
de design social, coordena projeto de extensdo ASAS - Artesanato Solidario no
Aglomerado da Serra.

- Da regido norte do Brasil, a professora Magnolia Grangeiro Quirino, representante
da UFAM - Universidade Federal do Amazonas e responsavel pelo Nuacleo de

Inovagéao e Design,

- Erica Ribeiro de Andrade, integrante do nicleo de gestdo em Design da

Universidade Federal de Santa Catarina,

Além dos representantes das universidades estiveram presentes varios atores
necessarios para a realizacdo do processo, entre eles, empresas que fomentam
projetos sociais, ONGs que atuam em campo com as comunidades, lideres da area
social e representantes de grupos atendidos em trabalhos de geracdo de renda e

acOes de extensao universitaria. Entre eles estavam:
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- Cristiano Basile, coordenador de desenvolvimento de programas para geragao de

renda do Instituto Consulado da Mulher, ligado & empresa Coénsul,

- Katya Delfino, analista de comunicacédo e sustentabilidade do Banco Indusval -
Rede América;

- Soraia Senhorini Franco, gerente regional de responsabilidade corporativa para a

América do Sul da empresa Cummins do Brasil,
- Leila Novak, da Rede Papel Solidéario,

- Helen Altimeyer coordenadora de projetos filantrépicos do Instituto Presbiteriano

Mackenzie,

- Herculania dos Reis integrante do grupo produtivo Cardume de Maes.

6.2 Formacéao de Recursos Humanos

A pesquisa contribui para a formacéo e o desenvolvimento de pesquisas individuais
e coletivas, além de despertar o aluno para o viés investigativo. A pesquisa teve a
participacdo de alunos de graduacdo que tiveram sua primeira experiéncia na

pesquisa na Universidade Presbiteriana Mackenzie séo eles (ANEXO F):

Beatriz Naomi Inui (UPM - participante da pesquisa de abril de 2011 a fevereiro de
2012)

Ellen Eimy Hayashida (UPM - participante da pesquisa de fevereiro a abri de 2011)

Ericka Moderno Rocha (UPM - participante da pesquisa de abril de 2011 a fevereiro
de 2012)
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Leonardo Carvalho (UPM - participante da pesquisa de fevereiro a abri de 2011)

Larissa Bauer Leone (UPM - aluna de iniciacdo cientifica — bolsista CNPQ).
Desenvolve a pesquisa: Um estudo ergondmico das atuais condicbes e busca de
melhorias projetuais das carrogas de catadores de materiais reciclaveis (orientadora
Profa. Nara S. M. Martins)

Alunos de P6s-Graduacao da UPM

Tania Cristina de Paula (UPM - participante da pesquisa) Mestrado em Educacéao,
Arte e Histéria da Cultura, UPM. Desenvolve a pesquisa: Objetos hibridos: uma
reflexdo sobre a confluéncia do design com o artesanato; Data da Qualificacao:

09/08/2011; Data para depdsito da dissertacéo prorrogado para 20/06/2012

Marco Antonio Dresler Hovnanian (UPM - participante da pesquisa) Doutorado: em
andamento em Arquitetura e Urbanismo. Desenvolve a pesquisa: Design
humanitario: um estudo sobre o projeto de criacdo de objetos para moradores de rua

de Sao Paulo

Ivo Eduardo Roman Pons (UPM - participante da pesquisa) Tese (Doutorado em
Arquitetura e Urbanismo) - Universidade Presbiteriana Mackenzie, Instituto
Presbiteriano Mackenzie. Orientador: Gilda Collet Bruna Metodologia de Projeto em
Design. Ensino em uma realizada complexa que busca a sustentabilidade. FAU.

Universidade Presbiteriana Mackenzie. 2011.
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Resumo

Este artigo apresenta os primeiros resultados da pesquisa Rede Design Possivel e a
Multiplicacdo da Tecnologia Social no Espaco Geogréfico Brasileiro, que esta sendo
desenvolvida durante este ano. O objetivo da pesquisa € promover a inédita
articulagdo em formato de rede entre pesquisadores de diferentes universidades
brasileiras, que desenvolvam projetos, acdes sociais e tecnhologias sociais em
comunidades de acordo com a mesma triangulacédo proposta pelo Design Possivel:
universidade, terceiro setor e comunidade. Outro critério para o levantamento e
escolha dos integrantes da rede foi a abordagem do método da psicologia ambiental.
Como etapa final de avaliacdo aos possiveis parceiros da rede realizou-se o
seminéario Multiplicadores 2011 para avaliar as diversas a¢fes e projetos orientados
para o desenvolvimento do design responsavel. A proposta tem como énfase
difundir as praticas e metodologias empregadas na producéo de objetos, servigos e
na gestdo de negocio em comunidades produtivas, com o objetivo de criar modelos
de desenvolvimento e de inclusdo comunitaria, além de construir uma
documentacdo sélida sobre a memodria das praticas com resultados sociais,

ambientais e econdmicos e torna-las publicas.

Palavras Chave: Design Possivel; tecnologia social; rede; design.
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Chapter 11
Social and Environmental Design

as an Educational Pedagogic Resource

for Sustainable Development: An Experience
with NGOs and Universities

Nara Silvia Marcondes Martins, Ivo Eduardo Roman Pons,
and Petra Sanchez Sanchez

Introduction

In this chapter we report the work of a university extension project Design Possivel
supported by the NGO Design Possivel. Since its inception in 2004 this academic
project has been concerned with experimental practice in the socio-environmental
design production and sustainability field. It has also focused on research into the
development of designers as society transformation agents in the perspective of
the new socio-economic order, which means training designers for the twenty-first
century.

In the project, design with other practical applied working fields has a number of
elements, including research synthesis, critical reflection, creativity and sensitivity
that are always present in & designer’s professional activity. Indeed, the project
embodies much of the designers’ actions and therefore it is emblematic of the pro-
fession, as are its study and analysis.

The International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) (2010)
describes design as:

A creative activity whose aim is (0 establish the multi-faceted qualities of objects,

ProCesses, services and their systems m whole life cycles. Therefore, design is the central

factor in the innovative humanisation of technologics and the crucial factor of cultural and

cconomic exchange \Aw\\.icud.Otg/;hmn/abouumncltd|.l:\cccs&cd: March 9, 2010).

In the environmental damage context, this description reminds us of Manzini's
argument (2002) that the depletion of natural resources requires a new mindset for
the twenty-first century. Goods manufacturing needs methods and materials that

—_———
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Resumo O presente artigo caracterizaa obra/  Title Ivo Pons: Art and design

design do paulistano Ivo Pons no mundo Abstract This article describes the work
contemporineo. Apresenta a metodologia / design of Ivo Pons in the contemporary

utilizada no processo criativo caracterizada world. It presents the methodology used

pela légica fuzzy e a nio defini¢do de limites in the creative process characterized by

rigidos. Sdo também discutidas questdes fuzzy logic and the definition of non-rigid

estéticas, poéticas e aspectos construtivos, boundaries. It also discusses aesthetics,

acbes sociais e ecolégicas nos objetos poetics and constructive aspects, as well as 3
criados/ projetados pelo designer. social and environmental actions on objects

Palavras chave: design, organizacdo nao created / designed by the designer.

governamental, Design Possivel, ecolégico, Keywords: design, non-governmental
mutante. organization, Design Possible, ecological,
mutant.
Introdugéo

Diante das transformagdes da arte, da tecnologia, da comunicagio, da hist6-
ria, do complexo scio-econdmico e do meio ambiente, 0 designer deve propor
solugdes criativas que inovem a cultura material e a cultura comportamental
além de promover idéias e conceitos também voltados a problemética da ecolo-
gia humana e social. O presente artigo apresenta o design como uma atividade
interdisciplinar, a qual a arte faz parte, assim como outras 4reas do conhecimen-
to. O universo & um sistema distante do equilibrio com suas instabilidades e bi-
furcacdes. Como ressalta Ilya Prigogine, é o fim das certezas (Marcondes, 2002).

Atualmente varias sdo as teorias utilizadas, as vezes, para a interpretagao do
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Esta pesquisa para a tese de
doutoramento nasceu da in-
quietude do profissional, pre-
sente desde sempre em meus
questionamentos  pessoais  so-
bre wvalores, sentido, ética e
conduta. Ao assumir a docén-
ca encontrei inicialmente a
tranquilidade do ensino como
caminho para a transformacao
social em sua exponencial pro-
jecdo multiplicadora de conhe-
cdmento, E justamente o conhe-
cmento presente na academia
acabou por despertar a inquie-
tude, desta wez com relacdo a
sua origem, aplicacdo e efeti-
vidade, Nessa inquietude en-
contrei a extensdo académica,
e na aplicacdo do conhecimen-
to universitario encontrei mais
perguntas, mais necessidades e
mais inquietude. Me vi pesqui-
sador, e pela pesquisa me tor-
nei Mestre, sem ainda saciar a
inquietacdo que me conduziu a
este trabalho. Com ele percebo
a fragilidade de meu conheci-
mento, e ainda que um dia esse
saber se torne sélido e firme,
jamais saciara a curiosidade in-
fantil que conduz minha vida.

1.1 Por que projeto?

Q design, assim como outras
profissdes de natureza humana
e de aplicagdo pratica, encon-
tra no projeto o elemento de
sintese da pesquisa, da refle-

xao, da critica, da criatividade e
sensibilidade presentes na ati-
vidade profissional. O projeto &
um  “produto” que materializa
grande parte da acdo do desig-
ner, e por esse motivo é emble-
matico para a profissdo, assim
como seu estudo ereflexdo.

A prépria definicdo de design,

segundo  ICSID  {International
Council of Societies of Indus-
trial Design):

O design € umra atividade criativa
cujp objetivo € estabelecer as qua-
lidades multifacetadas de objetos,
processos, senigns e 92us sistemas
emciclos de vida completos. Portan-
10, o design & o fator central da hu-
menizagdo inovadorm das termolo-
giase o fator crucial da troca cultural
e econdmica’  (httpyfwwaw.ic sid,
ongfabout/abowt/artic les31 14/02/10
1020)"

A citacdo acima traz consigo o
carater amplo e plural do pro-
jeto em design e da prépria
atuacdo profissional. E nesse
contexto que, como elemento
aglutinador desse processo, o
projeto se torna ainda mais im-
por tante,

VYermos o projeto, neste ftraba-
lho, ndo apenas pela linha de
sua acdo, ouU seja, o ato de indi-
vidual ou coletivamente, desen-
volver um projeto chegando ao
resultado  final esperado, mas
sim, como um elemento aglu-
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tinador de uma série de outras
agdes possiveis aos profissionais
de design, como pesquisa - em
seu sentido mais amplo? - en-
sino, atendimento, critica entre
tantas outras possiveis acdes li-
gadas ao design.

Em sua origem, como Desenho
Industrial, podemos em muitos
casos encontrar o nascimento
associado a outros cursos, como
é o caso do Curso de Desenho
Industrial da Universidade Pres-
biteriana Mackenzie* , ou con-
tando com ampla participagdo
de profissionais de outras éreas
do conhecimento mais antigas,
como a Arquitetura, por exem-
plo, e que auxiliaram na cons-
trucdo dos primeiros cursos de
Design, ou mesmo em sua for-
macgéo.

LUCY NIEMEYER - HISTORIA
DO DESIGN NO BRASIL

N&o queremos com isso discutir
a origem ou a validade dos cur-
sos de design, mas mostrar que
a unidade construtora original
dos cursos de design e de mui-
tos de seus planos pedagdgicos,
de seus profissionais de educa-
¢do, ou seus programas de cur-
so, estd enraizada em outras
profissdes, muitas delas ligadas
ao projeto e que trouxeram
consigo suas visdes e posturas a
esse respeito.

LUCY NIEMEYER - HISTORIA
DO DESIGN NO BRASIL

No ensino de design o projeto
busca sua fundamentagdo em
uma  metodologia. Tentando
desvencilhar-se  assim  apenas
de um relato histérico ou expe-
riencial de personagens que ja
atuam desenvolvendo projetos
como profissionais e que com
os mesmos alcancaram algum
tipo de resultado, e que tornam
o ensino de design uma revi-

sdo de suas préprias obras, ou
procedimentos  pessoais. Com
a fundamentacdo em metodo-
logia, o empirico dé& lugar ao
cientifico, o acaso é substituido
pela observacdo e deducdo. O
projeto né&o reside na pratica
e sim na reflexdo a respeito do
fazer.

O método por trds do ensino
de design conduz a formagao
do profissional de projeto, e
al reside sua importancia fun-
damental. E bem verdade que
o fato de iniciarmos nossa vida
profissional com uma determi-
nada metodologia de projeto,
ou mesmo de realizarmos nossa
primeira  experiéncia  projetual
sobre as bases de um determi-
nado autor ndo nos impede de,
ao longo de trajetéria profissio-
nal, modificar, alterar ou buscar
outras referéncias, porém esse
momento de nascimento do
profissional impregna o sentido
do projeto e muitas de suas di-
retrizes ao longo de toda uma
vida. E um momento onde se
formam paradigmas.

O paradigma, segundo Morrin:

“(..) o paradigma efetua a selecio e
a determinacdo da conceptualizagao
e das operagdes logicas. Designa as
categorias fundamentais da inteligi-
bilidade e opera o controle de seu
emprego. Assim, os individuos co-
nhecem, pensam e agem segundo
paradigmas inscritos culturalmente
neles” (“Os Sete Saberes necessa-
rios & Educagao do Futuro” p. 25)

Neste caso, os paradigmas me-
todolégicos criados nas primei-
ras experiéncias projetuais séo
de  fundamental  importancia
ao longo do desenvolvimento
profissional do designer, e alte-
ré-los ou aprimora-los cria um

efeito  multiplicador duradouro
e consistente.

1.2 Porque sustentabili-
dade?

Ao longo da existéncia do de-
sign como atividade, e do desig-
ner como ator desse processo, a
percepcdo de seu papel fren-
te as demandas da sociedade
vem gradativamente se trans-
formando. Sua relacdo fabril,
ou construtora de signos, dos
primérdios da revolugdo indus-
trial, no momento de transicdo
artesanal / industrial j& ndo ¢é a
mesma, como define Azevedo:

“(..) o surgimento da inddstria hou-
ve uma preocupac¢ao em aproximar
as atividades do artesdo e da ma-
quina, (..) todas as transformagoes
sociais sdo lentas, principalmente
quando falamos numa época de
profundas mudangas como foi a
Revolucdo Industrial” (*O que é
design’; p.14) VERIFICAR CITACAO

As origens do design j& ndo sdo
mais capazes de abracar as mul-
tiplas possibilidades de atuagéo
em nossa sociedade contem-
porénea e complexa que busca
respostas para seus problemas
com a mesma intensidade que
0s segue criando.

A transformacdo da propria
sociedade traz consigo a ne-
cessidade de novas abordagens
profissionais e novos sentidos
de atuacdo das profissdes exis-
tentes, sob a pena de perderem
seu sentido e deixarem de exis-
tir. Observando uma vez mais as
defini¢des do ICSID, encontrare-
mos nas tarefas dos designers:
“Aprimorar a  sustentabilidade
global e a protecdo ambiental
(ética global)”(http://wwwi.ic-

“em seu sentido mais amplo” neste caso diz respeito nao apenas a pesquisa em sua

definicao académica, mas também a pesquisa que envolve a aquisi¢ao de dados para o

desenvolvimento, verificacao ou critica de projetos.

Introdugéo
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O curso de Desenho Industrial da Uni-
versidade Presbiteriana Mackenzie tem seu
registro de autorizagao no Ministério da
Educagdo brasileiro datado de 1976, sur-
giu dentro da Faculdade de Arquitetura da
mesma universidade, sendo posteriormente
incorporado a Faculdade de Comunicagao
e Artes, e mais r ntemente retornou @

Faculdade de Arquitetura e Urbanismo.

Introducéo

sid.org/about/about/articles31 14/02/10 10:20)

Nesse contexto poucas questdes tém se colocado
com tanta for¢a, ou se desenvolvido com tanta
velocidade em nossa sociedade quanto a susten-
tabilidade* e o desenvolvimento sustentdvel®
Que cada vez mais faz parte ndo apenas das dis-
cussdes politicas e académicas, mas também das
discussdes cotidianas e das agdes ou decisdes to-
madas por todos os habitantes planeta.

E interessante entender também, que em muitos
casos as respostas para as questdes ligadas a sus-
tentabilidade estdo em nosso passado, como nos
mostra Mendonga:

“Sustentabilidade ecolégica supde a aceitagao dos ciclos
que reagem a vida e o respeito aos limites que a vida nos
impde. Podemos pensar um desenvolvimento sustentavel,
mas quem conhece as estratégias que conduzem a esse
fim sdo as populagdes chamadas tradicionais” (Conservar
e Criar, p. 151)

Nesse ponto a sociedade em que vivemos pode
ser caracterizada como in-sustentdvel no antago-
nismo dos conceitos que buscamos e em grande
parte devemos isso ao modo de vida e ao con-
sumo, questdes amplamente relacionadas ao
design, ao papel do designer na sociedade e ao
sentido profissional.

As prementes questdes ecoldgicas, que gradati-
vamente foram se intensificando no imaginério
social ao longo dos Ultimos quarenta anos, arti-
culadas as suas complexas causas e alimentadas
por suas relagdes econdmicas e sociais fizeram
nascer ndo s6 o termo “sustentabilidade” como
suas variagdes em cada é4rea e profisséo: no de-
sign essa relacdo tem sido cunhada pela expres-
sdo “design sustentdvel” ou “design para susten-
tabilidade”. A expressdo “design sustentdvel” a
cada dia é mais empregada e sua abrangéncia ou
limite € confuso, o que torna muitas vezes sua
utilizacdo equivocada ou pouco precisa.

Neste trabalho a sustentabilidade e suas comple-
xas relacbes representam o espectro de necessi-
dades da sociedade com as quais, em horizontes
mais ou menos distantes, o designer precisa se re-
lacionar. Com intensidade crescente, a sustenta-
bilidade aqui colocada é uma representacdo dos
problemas sociais hoje existentes e da necessida-
de de realinhamento de objetivos sociais que as
profissdes, de uma forma mais geral, e o design,
neste trabalho de modo mais especifico, passam.

1.3 Hipétese de trabalho

Este trabalho entende que o designer, um dos
atores do processo de producéo de bens de con-
sumo em nossa sociedade, é responsavel por
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grande parte da articulacio
produtiva, da aplicacdo tec-
nolégica e de material, do di-
recionamento  consumo,  seu
incentivo e conseqilientemente
seu impacto na sociedade, na
economia e no meio ambiente.

Nesse contexto, altamente com-
plexo, e atualmente impreg-
nado pela busca necessaria de
desenvolvimento sustentavel e
sustentabilida-

de, o designer
deve estar pre-
parado para o

desenvolvimen-
to de produtos e
servicos que de
fato  conduzam
a sustentabilida-
de necessaria a
sociedade e ao
planeta.

Para que os
profissionais
estejam aptos
a atuagao pro-
fissional nesse complexo cena-
rio, e para que a direcio dos
projetos desenvolvidos seja de
fato a sustentabilidade, é ne-
cessario que as IES e seus cursos
de Design, Desenho Industrial
ou similares com habilitacio
em Projeto de Produto estejam
formando profissionais  prepa-
rados para esse contexto.

Na formacdo para o desenvol-
vimento de projetos de pro-
dutos, um dos eixos de grande
importancia é a metodologia
utilizada como referéncia para
o desenvolvimento do projeto.
Sua disposicio em abordar os
complexos problemas ligados a
sustentabilidade pode auxiliar
0s egressos em sua preparagao

durante o ensino superior e no
enfrentamento de sua realida-
de projetual.

Dentro do cenario apresentado

acima, este trabalho acredita
que as |ES que possuem cursos
de Design, Desenho Industrial

ou similar com habilitacio em
projeto de produto nio sdo ca-
pazes de preparar seus egres-
sos de modo adequado. Dessa

STAND,

forma, os egressos entram no
mercado de trabalho despre-
parados para o enfrentamento
das complexas questdes sociais
ligadas & sustentabilidade e
néo sdo capazes de desenvolver
projetos que de fato auxiliem
na resolucdo dos referidos pro-
blemas.

1.4 A tese

As metodologias de projeto de
produto aplicadas no ensino de
design nas principais IES no Bra-
sil ndo atendem as necessida-
des da complexidade contem-
pordnea, fazendo com que os
egressos dos cursos de design
saiam despreparados no desen-

gue a definigao mais amplamente difundida,

, ha alguns anos foi introduzido o cong

atividades de
aos problemas
de sustentabi-

volvimento das
projeto frente
contemporaneos
lidade.

1.5 Caminho desenvol-
vido

Este projeto teve inicio em
maio de 2008 com a elaboracdo
de um pré-projeto de pesquisa

para o processo
de selecio para
o Doutorado
em Arquitetu-
ra e Urbanismo
na Universida-
de  Presbiteriana
Mackenzie. Apds
a aprovagao se-
guiu-se um ano
de  cumprimen-

to de créditos e
ao longo desse
periodo em inu-
meras revisbes e
apresentacbes o
projeto e o plano de trabalho
foram sendo lapidados. Esse
fértil processo de trabalho de-
senvolvido em conjunto com
a orientadora e com a colabo-
racio dos demais professores
do programa, levou em consi-
deracdo os conteldos e as dis-
cussbes  desenvolvidas  dentro
das disciplinas do programa de
pés-graduacdo em Arquitetura
e Urbanismo.

Com a definicido da tese, em
seu recorte visto anteriormente
no item 1.4, partiu-se para a re-
visdo bibliografica e fichamen-
to da bibliografia apresentada
no projeto de pesquisa. No de-
correr desse processo de revisao
alguns autores e titulos foram

m Manzini e Yezzo-
e ambiental (WCED,1987). Com

sistémicas segundo as quais, em nivel regional e planetério, a

P indo as geragoe:

futuxas) tem o direito ao mesmo

pago ambiental, is

& a mesma disponibilidade de recursos natur.

globo terrestre (Friends of the Earth, Wuppertal Institute, 1995). (Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis, p. 27)
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deixados de lado e outros fo-
ram incorporados, dando ori-
gem a bibliografia presente
neste volume.

Foi dada especial atencdo aos
livros de metodologia de pro-
jeto de produto que compu-
nham as bibliografias bésicas
dos cursos previamente identi-
ficados nas IES que fazem parte
desta pesquisa. Seus contetdos
foram  sistematicamente  revi-
sados, bem como as caracteris-
ticas das publicagdes, autores e
metodologias, o que poderd ser
visto mais adiante.

No desenvolvimento do traba-
lho buscou-se também, selecio-
nar os publicos para as ativida-
des de pesquisa exploratéria,
que segundo Gil: “tém como
objetivo principal o aprimora-
mento de idéias ou descobertas
de intui¢des” (p. 41). Quanto
ao publico, trés deles foram
inicialmente  levantados: coor-
denadores de curso de design,
professores  de  metodologia
e projeto com habilitagio em
projeto de produto, e egressos
de curso de design que possu-
am habilitacdo em projeto de

produto. Foram desenvolvidos
quadros de referéncia para
a melhor caracterizagdo dos

plblicos dessa pesquisa, bem
como questiondrios especificos
que serdo melhores apresenta-
dos em seus respectivos capitu-
los.

Tratando-se de diferentes pu-
blicos e para a melhor caracte-
rizacdo do universo de pesquisa
foi desenvolvido um estudo de
campo com os coordenadores
de curso de design. Segundo
Gil, o estudo de campo:

“(..) focaliza uma comunidade,
que ndo é necessariamente ge-

ografica, j& que pode ser uma
comunidade de trabalho, de
estudo, de lazer ou voltada para
qualquer outra atividade huma-
na(p. 53)

Dessa forma seria possivel ob-
ter dados qualitativamente
mais ricos, verificando a priori
se a hipétese levantada era va-
lida. Com a abordagem de es-
tudo de campo houve o acesso
aos professores das disciplinas
ligadas a projeto de produto
e metodologia de projeto de
produto,  fundamentais  para
a seqliéncia da pesquisa e seu
aprofundamento tanto qualita-
tivo, quanto quantitativo.
Para a pesquisa com os profes-
sores das disciplinas relaciona-
das a este estudo optou-se pelo
levantamento, que  segundo
Gil:
“(..) procede-se a solicitagdo de
informagdes a um grupo signi-
ficativo de pessoas acerca do
problema estudado, para em se-
guida, mediante anélise quanti-
tativa, obterem-se as conclusées
correspondentes aos dados co-
letados” (p.50)

A mesma estrutura de pesquisa
foi determinada para o tercei-
ro e Ultimo publico alvo deste
trabalho, os egressos dos cursos
de design. Em todos os casos a
acdo de campo foi precedida
pela caracterizagdo do publico
através dos j& citados quadros
de referéncia e pela construcéo
dos questiondrios e ferramen-
tas de arguicéo.

No caso do estudo de campo
com os coordenadores de cur-
so, eles foram contatados com
antecedéncia, o  questiondario
foi previamente enviado, a en-
trevista foi desenvolvida pelo

autor desta pesquisa, todo o
trabalho foi registrado em 4u-
dio e/ou video e transcrito,
podendo ser encontrado no
Apéndice 3 deste trabalho.

Os  levantamentos  utilizaram
como suporte a ferramenta
de questiondrios da platafor-

ma DOCS do site Google.com,
tendo sido enviados por e-mail
para os respectivos publicos al-
vos. No caso dos professores dos
cursos que participaram desta
pesquisa, a indicagdo de seus e-
mails foi obtida no préprio es-
tudo de campo ou em momen-
to seguinte com o entrevistado.
J& os egressos, foram enviados
e-mails para listas de discussdao
e sites dos cursos, e foi solicita-
do que respondessem.

Para todos os publicos alvos das
pesquisas  exploratérias  acima
citadas, antes da pesquisa em
sua plenitude foi desenvolvido
um grupo de controle, que teve
com objetivo verificar a eficacia
dos questionérios e abordagens
de arguicdo, bem como corrigir
eventuais erros ou imprecisdes
que possam ter escapado ao
pesquisador.

Para esta apresentacdo de qua-
lificacdo, estdo sendo mostra-
dos apenas os grupos de teste
das pesquisas e levantamentos,
que confirmados na qualifica-
¢do, em relacdo a sua relevan-
cia, serdo ampliados e seqlen-
ciados dando continuidade ao
trabalho aqui apresentado. A
continuidade deste sub-capitu-
lo serd oportunamente redigi-
da apés a qualificagéo.

® No ambito do desenvolvimento sustentavel, este trabalho se referencia em Samuel Murgel Branco: “Trata-se compatibilizar o desejado

desenvolvimento econémico-social com um nivel de preservacao ambiental considerado satisfatério em termos de permanéncia ou

tentabilidade.

.) Uma economia conservativa, baseada em uma perfeita avaliacdo das demandas reais necessarias e das disponibilidades

potenciais de recursos, estabelecendo um fluxo de matérias e energia regido por um principio econémico conservativo, no sentido de

jamais tender ao esgotamento dos recursos”(Meio Ambiente uma questao moral, p. 127)

....................................................................... Introdugéo
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2.1 ORIGEM

A definicao de origem da palavra sustentabilidade estd li-
gada a capacidade de se sustentar, ou seja, de tornar algo
(condicao, caracteristica, estrutura) continua por um perio-
do indefinido, ou na definicao do wikipedia:

"Sustentabilidade € a habilidade, no sentido de capacidade, de sus-
tentar ou suportar uma ou mais condigbes, exibida por algo ou al-
guém. E uma caracteristica ou condiéo de um processo ou de um
sistema que pemite a sua permanéncia, em certo nivel, por um de-
terminadz prazo.

(httpe/ptavikipedia.ongfwiki/Sustentabilidade 21-04-11 a5 13:30)

O termo sustentabilidade consolidou-se como expressao
ligada ao meio ambiente apds 1987, quando de sua utili-
Zacao no relatério Burtland (citar relatério), apesar de seus
valores e suas premissas terem sido deserwolvidas antes do
relatério e remontarem aos encontros mundiais anteriores
como XX XX é a partir da redacao coordenada por XX Bur-
tland que o termo passa a ser empregado como o sentido
que utilizamos atualmente. A sustentabilidade no contex-
to atual estd ligada a utilizacao de recursos naturais para o
suprimento de necessidades presentes, sem impedir as ge-
racoesfuturas de fazerem omesmo. Ou nas palavras de XX

Ainda & possivel contextualizar o termo sustentabilidade
em trés ou quatro diferentes dimensdes, inicialmente o
termo sustentabilidade compreenderia a articulacdo de
questdes econdmicas, ecolégicas e sociais que levariam
ao suprimento das necessidades presentes, uma quarta
dimensao, a cultural, aparece em wvarios trabalhos acadé-
micos e publicacdes como uma nova dimensao da susten-
tabilidade, ainda que alguns autores sigam localizando as
demandas culturais como parte da dimensao social. Da ar-
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“Comecemos
uma cadeira de papelao. Vocé a vel

com um exemplo: 6

considera um produto de baixo
impacto ambiental? O que outros
designers pensariam a respeito? E
considerariam  ecodesign
o ato de projetar assentos de pa-

ticulagdo das dimensdes com a
definicao nasceu também sim-
plificacao de que a sustentabi-
lidade erwolve o ecologicamen-
te correto, o economicamente
viavel e o socialmente justo, e
que & muitas wezes emprega-
da para descrever ou explicar
a sustentabilidade de maneira
mais rapida ou simples, mesmo
nao contendo maior clareza so-
bre os conceitos de correto, vi-
avel e justo, que podem causar
grande confusao, devido suas
indmeras definicdes e possiveis
interpretacdes,
Mais do que simples definicdes
de areas as dimensdes ligadas
a  sustentabilidade  mostram
o complexo sistema em que o
conceito  de  sustentabilidade
esta associado, dessa forma,
tudo aquilo que
é caracterizado
sustenta-
deveria ao
menos em teo-
ria, suprir ac me-
necessidades
econdmicas, eco-
|6gicas e sodiais,
neste dltimo caso
sem esquecer as
caracteristicas
culturais  implici-
tas.
Também é possivel encontrar o
termo sustentabilidade associa-
do a uma série de outras pala-
vras, gerando expressdes que
podem nos ajudar a compreen-
der sua amplitude e utilizacao
contemporanea, um exemplo
disso sao as expressdes: de-

senvolvimento sustentavel,
sustentabilidade corporativa,
sustentabilidade empresarial,
sustentabilidade econdmica,

sustentabilidade ecolégica, sus-
tentabilidade  social, sustenta-
bilidade cultural entre outros.

A expressao  desenvolyimento
sustentavel aparece no  rela-
tério Burtland como um indi-
cador do modelo de desen-
volvimento a ser sequido. Um
desenvolvimento  que  respeita

Sustentabilidade e o contexto

os limites ambientais e o aces-
so das geracdes futuras aos re-
cursos atualmente disponiveis.
Mo caso de responsabilidade
corporativa e sustentabilidade
empresarial a apropriacdo do
termo  pelo  glossario  econd-
mico mostra o posicionamen-
to de corporacdes e empresas
que compreendem que seus
empreendimentos  s6 podem
seguir existindo dentro  da
dimensao econdmica, se as
demais dimensdes (ecolégica
e social) forem respeitadas e
estiverem em equilibrio com a
dimensao econdmica,

O emprego da palavra sus-
tentabilidade com as palavras
econdmica, ecolégica, social e
cultural  inicialmente  trata-se
de um contra-senso, uma vez
que a expressao sustertabili-
dade j& compreende as dimen-
sdes econdmica, ecolégica, so-
cial e cultural associadas a sua
definicao. Sendo que a sus-
tentabilidade s6 existe na ar-
ticulacao de todas suas dimen-
sdes, nao pode existir apenas
sustentabilidade acondmica,
e nem tampouco sua falta e
assim por diante com todas as
demais associacdes.

Existe ainda o emprego do ad-
Jetivo  sustentavel para carac
terizar outras palavras, no caso
do universo do design é co-
mum encontrar as expressdes
projeto  sustentavel,  design
sustentavel ou  produto  sus-
tentavel. MNeste caso o que se
pretende ¢é transferir os valo-
res e caracteristicas presentes
na expressao sustentabilidade
para o ambito do projeto, do
design e  conseqlientemente
para o resultado do projeto de
produto, o préprio produto.

Para que o design, ou o pro-
jeto seja sustentdwel, é preciso
que ele responda aos anseios
e necessidades presentes, sem
que limite a possibilidade das
geracdes futura de fazer o
mesmo. Para isso & preciso
que desde e o inicio do proje-
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to, ele seja pensado através das dimensdes que contextualizam
a sustentabilidade. OQu seja, é preciso que o projeto mantenha
em equilibrio suas dimensdées econdmica, ecoldgica e social. Nao
é dificil transpor a mesma definicdo para o produto e entender
que um produto sustentdvel, por definicdo, € um produto que
responde as necessidades para as quais foi projetado, mantendo
em equilibrio aspectos sociais, ecolégicos e econdmicos ligados
ao seu contexto.

No caso do produto sustentdvel, como definido no pardgrafo
anterior, o contexto de uso é determinante para a manutencdo
de seu valor sustentdvel, em uma utilizacdo fora dos parametros
previstos em seu projeto, o produto deixaria de ser sustentdvel,
pois o equilfbrio entre as dimensdes ligadas a sustentabilidade
seria quebrado. Devido as mudancas de contexto, o mais correto
seria afirmar que um determinado produto estd ou ndo susten-
tével, de acordo com a aplicagdo alinhada com o contexto que
foi projetado e ndo afirmar que o produto é sustentével, o que
implicaria uma garantia de cumprimento de todo o projeto sus-
tentével.

Quando se fala de contexto em que o produto estd inserido para
garantir sua definicdo de sustentdvel, devemos ter a mente a lo-
calizagdo de tempo, espago e o uso a que o produto foi subme-
tido.

Em sua mais recente publicagdo no Brasil, o professor e pesqui-
sador Carlo Vezzoli, do Politécnico de Milano dd um interessante
exemplo que podemos utilizar aqui para demonstrar a importan-
cia do contexto na definicdo de sustentabilidade no ambito do
produto, Vezzoli escreve:

“Comecemos com um exemplo: uma cadeira de papeldo. Vocé a considera
um produto de baixo impacto ambiental? O que outros designers pensariam
a respeito? E quantos considerariam ecodesign o ato de projetar assentos de
papeldao?”Vezzoli segue:

“Neste caso, o que deveria se pensar sobre uma cadeira de nogueira Savo-
narola do século XVI, criada sem nenhuma preocupagao ambiental, mas que
possui, até entdo, uma vida Util de 500 anos?”

(Design de sistemas para a sustentabilidade pg 45 —Vezzoli, Carlo)

Vezzoli utiliza esse exemplo para mostrar como os conceitos en-
volvendo a sustentabilidade ainda sdo confusos e podem levar
a afirmacgdes corretas, nos pardgrafos seguintes o autor afirma
que ndo é mais necessario comprar uma cadeira Savonarola, e
que existem produtos como a cadeira Aeron, de Don Chadwick
e Bill Stumpf da Herman Miller que sé&o exemplos atuais de pro-
dutos durdveis, a cadeira Aeron possui garantia de 12 anos do
fabricante.

De fato, se simplesmente dividirmos o impacto ambiental das ca-
deiras (Savonarola, Papeldo e Aeron) pela vida util das trés, des-
cobriremos que Savonarola possui indice menor que as demais.
Porém isso ndo ¢é suficiente para afirmar que a Savonarola seja
um produto sustentével, para que isto seja possivel, é preciso co-
nhecer seu contexto de utilizacdo. Basta colocé-la em um contex-
to errado, ou distinto da percepcdo que a classifica como baixo
impacto para entendermos isso. Se por exemplo a Savonarola
tivesse ficado esses 500 anos de sua vida trancada sem utiliza-
¢ao ndo seria um produto sustentdvel, uma vez que seu contexto
de uso ndo satisfez nenhuma necessidade e a relagdo entre as

Sustentabilidade e o contexto
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dimensdes ligadas a sustentabi-
lidade acabam sendo desequili-
bradas.

Em um contexto atual, se ten-
tarmos utilizar a cadeira Savo-
narola em um congresso cien-
tifico na cidade de Ourinhos,
interior de S&o Paulo aqui no
Brasil, o impacto de producdo
e transporte para a utilizagdo
em um evento de poucos dias
certamente tornaria o produ-
to néo sustentdvel, da mesma
forma que, para o mesmo con-
texto de congresso na cidade
de Qurinhos, utilizar bancos de
papeldo produzidos localmente
poderia se tornar uma solugdo
sustentdvel se respeitadas as
demais condicdes de projeto
que a caracterizem como tal.

O cardter transitério do adjeti-
vo sustentabilidade no éambito
do design, e do produto, faz
com que muitos autores, den-
tre eles o préprio Vezzoli, mui-
tas vezes utilize a expressao de-
sign para a sustentabilidade ou
projeto de produto para a sus-
tentabilidade, que mostra de
modo mais claro a caracteristica
transitéria da sustentabilidade,
envolvendo uma  contextuali-
zacdo mais ampla. Em muitos
casos até mesmo as ferramen-
tas (programas e medidores de
impacto) para a verificacdo da
sustentabilidade ndo  existem,
ou sdo tdo complexas de serem
empregadas e compreendidas
que possuem aplicagdo restrita.

2.2 CONCEITOS
Paralelamente & definicdo de
sustentabilidade, uma série de
conceitos e ferramentas ted-
ricas e préticas foram desen-
volvidas  por  pesquisadores,
professores e profissionais ao
longo dos dltimos anos para
encontrar auxiliar na busca por
respostas aos questionamentos
que a sustentabilidade provoca
na 4rea de design e em tantas
outras.

Alguns dos conceitos mais re-

levantes e fundamentais para
a compreensdo da érea foram
relacionados neste trabalho e
estdo descritos e sistematiza-
dos nos tépicos abaixo. Néao
sdo os Unicos, o universo de
definigdes, em muitos casos,
inclusive, contraditérias é gran-
de, porém este ndo é o escopo
principal deste trabalho, e a in-
tencdo com esta relacdo é ofe-
recer uma melhor compreensao
a respeito da propria sustenta-
bilidade no &mbito do design e
de seu contexto atual.

2:2:1

DESMATERIALIZACAO

No idedrio do design para a
sustentabilidade, vérios autores
apontam a desmaterializagéo,
especialmente  dos  produtos,
como uma das direcdes neces-
sdrias para que o0s produtos,
as empresas, cidades ou pafses
alcancem a sustentabilidade. O
caminho da desmaterializagdo
indica uma menor quantidade
de matéria nos produtos, a me-
nor quantidade de matéria con-
duziria para um menor impacto
ambiental que por sua vez leva-
ria & sustentabilidade. Autores,
como Thierry Kazzazia, ou John
Tackara falam de produtos, sis-
temas ou economias mais leves,
a leveza indicada pelos autores
é o conceito de desmateriali-
zacdo, como podemos verificar
abaixo:

(citacdo do Thierry e do Tackara
sobre leveza)

Se pensarmos nos exemplos ex-
tremos de  desmaterializagéo,
veremos que muitos deles mi-
gram das definigdes tradicio-
nais de produto, seguem man-
tendo o padrdo de beneficio ou
bem estar oferecido, ou seja,
seguem suprindo necessidades
presentes, porém sem que para
isso seja necessario manter o
mesmo modelo de impacto am-
biental nos produtos. Em mui-
tos casos a desmaterializacdo
estd ligada ao desenvolvimento

Sustentabilidade e o contexto

de novas tecnologias, em ou-
tros a mudancas de producédo, a
competicdo de consumo entre
empresas, ou em certos casos
a desmaterializagdo pode ser
provocada até mesmo por mu-
dangas culturais.

Um exemplo de desmateriali-
zacdo causada pela tecnologia,
esta nas secretarias eletronicas.
Na década de 80 tornaram-se
muito populares entre os bra-
sileiros  que possufam  telefo-
ne, na década seguinte com
0 maior acesso ao servico de
telefonia os aparelho se sofis-
ticaram e incluiam outras fun-
¢bes como fax e até copiadora.
A transformacdo do servico de
telefonia em digital possibili-
tou uma série de outras tecno-
logias acessérias & transmisséo
de voz, e as empresas de tele-
fonia passaram a oferecer entre
seus servicos a possibilidade de
secretaria  eletrénica. O apa-
relho da secretaria eletronica
caiu em desuso, e atualmente
€ inclusive dificil encontré-lo
para comercializagdo, sem que
seu beneficio deixasse de estar
acessivel aos consumidores, que
podem seguir recebendo os re-
cados de quem liga e ndo os
encontra, porém isso pode ser
feito de qualquer parte e sem
a necessidade de um aparelho
especifico para isso.

A secretaria eletronica ofereci-
da pelas empresas de telefonia
em seu pacote servigos conso-
me energia e existe fisicamen-
te em algum centro de pro-
cessamento de dados, porém
seu impacto tende a ser menor
que os milhares de aparelhos
produzidos, comercializados,
transportados, vendidos e sen-
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Projeto de Pesquisa com apoio MackPesquisa
A REDE DESIGN POSSIVEL E A MULTIPLICA(;AO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO ESPACO GEOGRAFICO BRASILEIRO
Nome do Professor Pesquisador Lider: NARA SILVIA MARCONDES MARTINS

ANEXO A

Sistematizacdo da metodologia praticada pela ONG Design Possivel Sdo Paulo

no desenvolvimento de grupos produtivos

A sistematizacdo da metodologia utilizada pela ONG Design Possivel em Sao
Paulo no desenvolvimento de grupos produtivos pretende difundir e estimular o
intercambio de idéias e orientar outras praticas na Rede Design Possivel. Pretende
também construir a memoéria das praticas assim como divulgar saberes relacionados

a elas.

Esta sistematizacdo abrange os processos e procedimentos utilizados pela
ONG Design Possivel Sdo Paulo com foco na criacéo e producédo de objetos assim
como, na gestdo do negocio e suas diversas etapas de desenvolvimento, buscando

portanto, organizar uma sintese e um esquema representativo da pratica.

Concepcao do ideario

A ONG Design Possivel € uma estrutura complexa e organica que se
transforma e atualiza com grande velocidade, buscando com isso adequar-se as
necessidade encontradas e auxiliar no processo de constru¢cdo de uma sociedade
melhor. A missdo é: “Promover, estimular, discutir, estudar e aplicar o design
transformando a sociedade em sustentavel, equilibrada e justa.”. (DESIGN
POSSIVEL, 2012) Para alcancar tal objetivo, aplicamos o design na forma de
desenvolvimento de produto, gestdo produtiva, comunicacdo e toda ou qualquer

forma que possa gerar renda estimulando o desenvolvimento humano e social.

O método aplicado pela ONG Design Possivel SP € o método construtivista,
buscando o desenvolvimento do conteddo junto com o educando, forcando o
educador a uma posi¢cao de mediacdo e orientacdo do aluno na reflexdo e pesquisa

7

de solucdes, nesse processo € o proprio aluno que sistematiza repertério e



compreende a racionalidade do trabalho. As oficinas ou aulas técnicas, através de

encontros expositivos e praticos, propde que o grupo reflita e crie seu caminho.

Porém a formacdo para o desenvolvimento técnico exclusivamente nao
garante o sucesso produtivo do grupo, € preciso que cada individuo esteja envolvido
e ciente de seu papel individual e coletivo, o grupo deve estar aparelhado com as
informacBes técnicas mas deve também dominar os contelddos tidos como
empreendedores, que envolvem a gestao do proprio grupo, a compreensao de seu
papel nas dindmicas comerciais, 0s conhecimentos necessarios para o0
desenvolvimento e gestdo da producdo entre outros. E somente com esse conjunto
de informacdo € possivel proporcionar um investimento em formacdo que caminhe
para a emancipacao e sustentabilidade efetiva, retornando de modo impar o esforco

na transformacgé&o social.
Gréafico Esquematico

Segue abaixo um grafico esquematico da sistematizacdo da metodologia

praticada pela ONG Design Possivel — SP no desenvolvimento de grupos
produtivos.
~
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O Grafico tem a intengdo de proporcionar um visdo rapida da organizacao e
do funcionamento da ONG e das etapas da metodologia da formagdo denominada
“Possiveis Empreendedores” organizada em modulos. As etapas e modulos serao

detalhados na sequéncia.

Organizacao e Funcionamento

A ONG Design Possivel esta dividida em quatro grandes areas: Nucleo
Administrativo, Nucleo Pedagdgico, Nucleo Comercial e Nucleo de
Comunicacdo. Logo abaixo dessas areas 0s participantes agrupam-se por projeto e
podem ser subdivididos ainda por sub-area.

1.3.1 Ndcleo Administrativo:

A area Administrativa do Design Possivel SP trabalha na sede DP em S&o Paulo em
tempo integral e promove a reunido dos nucleos primeira segunda-feira do més. E
responsavel pela organizacdo do Rodizio de Estagiarios - cada estagiario passa seis

meses em cada Nucleo e pela integracdo de Novos Possiveis.

A Area Administrativa do Design Possivel apoia os projetos no que diz respeito as
prestacdes de contas financeiras e de atividades pedagdgicas e comerciais, sendo

suas principais atribuicoes:
e Emissao e entrega de Notas Fiscais;

e Enviar prestacdo de contas mensais e relatério das atividades realizadas nas

areas pedagdgica e comercial;

e Gestéo financeira dos recursos gerados

1.3.2 Nucleo Comercial:

O acompanhamento comercial garante que o grupo efetue os procedimentos
comerciais estabelecidos e auxilia no processo produtivo no que diz respeito ao tipo
de venda: atacado, varejo ou corporativo e suas demandas, bem como os contatos

com fornecedores, terceirizados e clientes, controle de qualidade, pagamentos, etc.

Sao atribuicbes do nucleo comercial:



e Formacéo de preco;

e Atendimentos comerciais e a clientes;

e encaminhamento de pedidos e encomendas;

e Avaliacédo da capacidade comercial dos grupos;

e Status e avaliacdo dos atendimentos;

e Acdo pratica de venda - organizagcdo da participacdo em bazares, feiras;
e Divulgacao do trabalho do Design Possivel e ONGs parceiras em eventos;
e compra de materiais;

e Controle de estoque;

e Controle de producéo;

e Recebimento financeiro;

e Pagamento das artesds; relatério mensal em data acordada entre os

parceiros para o registro controle e acompanhamento das atividades;

A metodologia aplicada aos atendimentos comerciais acontecem de duas

maneiras:

e Atendimento aos grupos. Consiste em encontros semanais ou de acordo com
a disponibilidade do grupo para inser¢cdo dos procedimentos necessarios para
o controle e melhor organizacdo do grupo e acompanhamento do status dos
atendimentos: novos, em andamento e finalizados. Podemos listar como

algumas etapas desse processo:

- Metas para Sustentabilidade

- Atendimento e Venda

- Procedimentos para Atendimento Comercial
- Processo Produtivo

- Fechamento Financeiro e Administrativo Mensal



- Definicdo de responsaveis por cada etapa do procedimento, suas equipes e

atribuicoes.

e Atendimento a Organizacdo. Esse atendimento pode ser interno, na
Organizacéao, ou externo, na sede Comercial do Design Possivel, onde o
coordenador deve gerir os atendimentos e producdes encaminhadas para a
Organizagao. Visitas aos clientes, elaboragdo de orgamentos,
desenvolvimento de produtos, encaminhamento das producdes e
acompanhamento produtivo. Fechamentos e controles financeiros e

administrativos.

1.3.3 Nucleo de Comunicacéao:

O acompanhamento do nucleo de comunicacdo do Design Possivel SP,
denominado Marketing Pessoal, tem por objetivo o descobrimento e a
caracterizacdo da identidade de cada grupo produtivo, definindo um conceito

adequado a um simbolo representativo, e suas diversas formas de aplicacéo.

A metodologia aplicada se baseia na construgdo da imagem de um grupo
que pode ocorrer externamente, através da consultoria de um profissional, ou a partir
da emersdo das qualidades e escolhas de cada membro. Seguimos o método de
construcdo coletiva dessa identidade por acreditar que s6 com esta participagédo
conseguiremos encontrar uma solugdo condizente ao grupo, respeitando e

fortalecendo a ligacédo ja existente entre eles.

As etapas metodoldgicas podem ser delimitadas em:
1) PROCESSO CRIATIVO

Discussdo sobre a importancia de uma identidade para o grupo, identificacdo do
nicho de atuacao (publico alvo, material produzido etc.) e emergimos caracteristicas
internas do grupo, de acordo com as experiéncias vividas, conceitos absorvidos e
imagens selecionadas. Neste processo descobrimos o nome de grupo e suas

caracteristicas marcantes.



2) IDENTIDADE VISUAL

A patrtir das informac0fes coletadas, a tarefa principal é definir um conceito adequado

bY

a representacdo da marca, caracterizando a personalidade do grupo em um
simbolo. H& o estudo em grupo e o estudo interno do nucleo de comunicacao para a
criacdo da marca, que vira seguida de uma apresentacdo e um Manual de utilizacéo

e aplicacao da nova identidade visual.
3) ATENDIMENTO

No atendimento realizado no Periodo de amadurecimento do grupo e,
consequentemente de sua marca, oferecemos nocdes de exibicdo, exploracdo e
publicacdo do grupo, através de técnicas de impressao, fotografia e divulgacdo on-

line.
Sao atribuigbes do ndcleo de comunicacéo:
e Projeto gréfico e producéo de diversos materiais graficos;
e Desenvolvimento de marca a partir do processo colaborativo.
e Criacao ou revisdo de Identidade Visual.
¢ Montagem de painel semantico.
e Aula de desenho.

e Organizagao, Coordenacao e Montagem de evento

1.3.4 Nucleo Pedagdgico:

O papel da Gestdo Pedagdgica é planejar e acompanhar a insercdo desses
contetdos e molda-los de acordo com ritmo e perfil de cada grupo. Toda a formagéo
adquirida pelos grupos € posta em pratica no decorrer dos atendimentos e
demandas comerciais que sdo solicitados. Essa vivéncia facilita a assimilacdo e

aprendizado pelos integrantes dos grupos.
Sao atribuicbes do nucleo pedagaogico:

e desenvolvimento social e pesquisa em design e sustentabilidade.



e Sistematizacédo do trabalho;
e Formacéo da equipe;

e Formacdo modular: Formacdo Técnica; Formacdo Empreendedora e

Incubacgéo para Grupo Produtivo

Andlise da Praxis Desenvolvida e Metodologia de Formacgéo

A pratica desenvolvida pela ONG Design Possivel SP tem o nome de
formacdo “Possiveis Empreendedores” e o processo completo tem duracdo de
aproximadamente 3 anos. A Metodologia se da em 4 etapas descritas a seguir:
visita exploratéria, formacdo técnica, formacdo empreendedora e incubacédo do

grupo produtivo.

ETAPA 1
VISITA EXPLORATORIA OU DIAGNOSTICO

O diagnostico é de fundamental importéancia para mapear e identificar as
demandas profissionais existentes nas organizacées e na comunidade local, bem
como, as habilidades técnicas que possuem. Desta forma é a partir do resultado do
diagnostico que sera elaborado o Plano de Acéo visando atender a demanda local

por meio de formagdes e qualificacao profissional.

O diagnostico devera apontar quais os pontos fortes e principais deficiéncias
que devem ser trabalhados para que se conquiste a inclusdo mercadoldgica, a
geracdo de renda e a autogestdo. De acordo com o diagnéstico estabelecido, sera
possivel definir alguns conteddos complementares da formacdo empreendedora que

auxiliardo o grupo nesta nova fase.

ETAPA 2

METODOLOGIA DE FORMACAO TECNICA
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A Formacdo Técnica tem duracdo de aproximadamente um ano e prepara
tecnicamente o grupo para a realiza¢do produtiva, levando em conta critérios como
processos, qualidade, nivelamento etc. Deve estar alinhada com os conteudos

futuros que seréo aplicados ao grupo durante a formacado empreendedora, para iSso

sao realizadas reunides de planejamento, avaliagdo e alinhamento com o monitor

responsavel.

A Formacdo Técnica é aplicada em conformidade com a CBO (Cddigo
Brasileiro de Ocupacdes) e abrange diferentes tematicas: modelagem, costura,
encadernacao, bijuteria, marcenaria, culinaria, entre outros, conforme o perfil e

necessidade do grupo em questao.

O acompanhamento técnico permite a resolucdo de questdes técnicas mais
complexas, duvidas produtivas e a atualizacdo constante do grupo. Realiza reuniées
de planejamento, avaliacdo e alinhamento com o monitor responsavel. Deve estar
alinhada com os conteudos futuros que serdo aplicados ao grupo durante a

formacgao empreendedora;

A Compreenséo das etapas de producédo (compra de material, contato com
fornecedores, organizacao do trabalho no atelié etc.) e na busca de solucdo para os

desafios produtivos.
A Formacdo Técnica é desenvolvida em 3 modulos:

e Moddulo 1. Técnicas Manuais - Aprendizagem de diversas técnicas manuais e

suas aplicagdes de acordo com as habilidades do grupo em treinamento.
e Moddulo 2. Desenvolvimento de Pecas Conceito e Protétipos.

e Modulo 3. Desenvolvimento de Produto com o intuito de criagdo de uma linha
propria.

ETAPA 3
METODOLOGIA DE FORMACAO EMPREENDEDORA - 6 MODULOS

A Formacdo Empreendedora tem duracdo de aproximadamente um ano e

prepara o grupo para o mercado e consegiientemente para sua futura



independéncia. Incentiva a postura empreendedora e coletiva e trabalha todas as
etapas do processo produtivo e comercial.

Séo atividades da Formacgéo Empreendedora:
e Formacéo de preco e validacao dos procedimentos comerciais do grupo;

¢ Incluir comercialmente os grupos assistidos;

e Estimular o relacionamento solidario e colaborativo;

e Introduzir e desenvolver o conceito de sustentabilidade e a diversificacdo e

inclusdo produtiva.

e Conceitos de formacdo de grupo e trabalho coletivo, entrosamento e

alinhamento de expectativas;

e Questbes relacionadas ao cotidiano do grupo e elaboragcdo de regimento

interno;
e Assuntos referentes aos problemas de relacionamento;
e Dinamicas voltadas para melhorar a producéo e a comunicacao;

e Otimizagao do processo produtivo, buscando solucdes e melhorias, diante do

resultado de producdes anteriores e do feedback de clientes.

S&o objetivos da Formagao Empreendedora:
e melhorar a comunicagéo entre os participantes;
e garantir boas relagdes interpessoais;
e transmitir conhecimentos técnicos;
e producdo em série;
e criagdo e desenvolvimento de um produto;
e (uestdes comerciais;
e direitos do consumidor;

e controle de qualidade;



e relacao com o cliente;

A inclusdo comercial do grupo e auto-gestdo serdo estimuladas através da

insercao do design em uma formacdo modular que compreende:

Médulo 1 — Formacao de Grupo - integracdo e alinhamento de expectativas.

A formacdo de grupo € essencial para o desenvolvimento e fortalecimento da
equipe. Apesar de ser apresentado como o 1° modulo, ele permeia todo o processo
de formagdao, pois lida com as relagbes humanas, sentimentos e temperamentos
manifestados em todos os modulos. Portanto, a integracdo e abordagem da
dimensdo individual x coletivo sdo de extrema importancia. Nesse momento
iniciaremos também a formacado para cidadania através da colecao “Transformando

realidades” cedida pelo Instituto Cooperforte.
Mdédulo 2 — Multiplicacdo e Consolidacéao da Técnica.

A consolidagdo da técnica consiste em um processo de multiplicacdo dos
conhecimentos, onde os integrantes do grupos ensinam o que sabem uns aos outros
para alcancar um nivelamento das técnicas produtivas e definirem a identidade

técnica que o grupo vai seguir.

Médulo 3 - Dinamica de Mercado

A dinamica de mercado ocorre a partir da transposi¢cdo do embasamento e do
conhecimento tedrico e pratico para que os artesdos desenvolvam seus produtos.
Sao apresentadas pesquisas de mercado e de tendéncias, referéncias visuais, lista
de concorrentes, de publico-alvo e de fornecedores. Também sao estudadas

referencias do espaco local e do saber tradicional.
Mdédulo 4 - Desenvolvimento de produto e identidade grafica e a marca;

O desenvolvimento de produtos aplica os conteldos necessarios, somados
aos vistos anteriormente para o desenvolvimento da primeira linha de produtos do
grupo. Deste mdodulo sairdo as pesquisas referenciais, os primeiros protétipos e as

amostras finais dos produtos.

Em paralelo ao desenvolvimento da linha de produtos o grupo também

participa de um desenvolvimento colaborativo para a criacdo de seu home e sua
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identidade visual. O resultado desse processo € uma da marca (logo) para o grupo
e um manual de identidade gréafica com as possibilidades de uso dessa marca.

Médulo 5 - Producédo e Comercializacao.

Este € o0 momento quando artesdos das comunidades comecam a lidar com
as dinamicas comerciais desde o atendimento ao cliente, a confeccdo de amostras,
0 orcamento e o prazo de entrega e de pagamento. Neste mddulo sdo estabelecidos
0os procedimentos comerciais do grupo, bem como, os responsaveis e acbes a
serem realizadas em cada etapa do procedimento. Também s&o inseridas as etapas
de formacdo de preco e realizagdo dos primeiros orgcamentos para as pecas

desenvolvidas.
Médulo 6 - Autogestdo e Formacdao Juridica

Neste mddulo, € o momento em que o grupo elabora seu plano de negécios,

com base nos objetivos, metas e resultados esperados por todos. Além de receber

informagdes administrativas para a gestao do grupo e sobre as possibilidades de

formacao juridica.

ETAPA 4
INCUBACAO DO GRUPO PRODUTIVO / CONSULTORIA

A Incubacdo é a etapa posterior a Formacdo Empreendedora e tem duracao
de aproximadamente um ano. Visa 0 acompanhamento e consultoria ao grupo
produtivo ja formado para que o mesmo inicie o processo de emancipacdo da
Organizagdo em que “nascera”’. Nesta etapa o grupo rompera a relacdo de
dependéncia criado pelo tempo na Organizacdo e comecara a andar com as
proprias pernas. E nesta etapa também que o grupo devera implantar o Plano de
Negocios desenvolvido na Formacdo Empreendedora. Todo esse processo €

acompanhado e gerenciado pela equipe pedagdgica e comercial.
Séo atividades da Formacgédo Empreendedora:

e Incluir e incubar comercialmente os grupos produtivos nos mercados locais e

nacional,

10
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e fomentando a insercdo na cadeia producao - consumo;
e Procedimentos comerciais e principalmente na formacao de preco;

e Acompanhamos, durante os encontros, a confeccdo de novos orcamentos e

atualizacao dos precos referentes aos produtos.

Além das 4 etapas apresentadas, dependendo do diagnostico e das
necessidades dos grupos podem ocorrer ainda mais algumas etapas e

atividades complementares:

INCLUSAO SOCIO-CULTURAL - VISITAS A MUSEUS E EXPOSICOES

Realizacdo de dindmicas em museus e centros culturais como método de
formagao de acordo com os modulos da formacao “Possiveis Empreendedores”.
Dessa maneira, € possivel inserir a arte e 0 museu aos médulos de forma que ela

enrigueca o conteudo programado e o repertério cultural dos artesaos.

Através das visitas espera-se enriquecer a formacao tedrica e técnica atraves
de referéncias visuais oferecidas pelo museu, estimular a criatividade e a
assimilacdo dos conceitos aplicados na formagdo modular e ampliar o repertério

cultural e a circulacéo pela cidade dos artesaos.

EVENTOS, OFICINAS E FEIRAS - EXTERNOS

Participacéo e visitas a feiras e eventos comerciais para fins de pesquisa de
tendéncias e referéncias de mercado . Busca de materiais para utilizagdo nas aulas.
Participacdo dos grupos em oficinas ministradas em empresas privadas e/ou
instituicbes para funcionarios e convidados. Essas participacfes estimulam a

postura de multiplicador de conhecimentos e gera renda para as artesas.

PALESTRAS COMPLEMENTARES - NOVOS CONTEUDOS

Possibilitar a atualizagcdo dos grupos e disseminacdo de conteudos e assuntos

pertinentes tanto para acéo profissional quanto para acao pessoal. Esses contetdos

devem ser apresentados em acbes pontuais, sendo algumas delas: Formagao

Juridica, encargos e responsabilidades, meditacdo e respiracao, reciclagem, nocdes
11
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de informética, Internet - e-mail e pesquisa.
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http://design-possivel.blogspot.com/search?updated-min=2011-01-01T00%3A00%3A00-08%3A00&updated-max=2012-01-01T00%3A00%3A00-08%3A00&max-results=27
http://design-possivel.blogspot.com/search?updated-min=2011-01-01T00%3A00%3A00-08%3A00&updated-max=2012-01-01T00%3A00%3A00-08%3A00&max-results=27
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Pré

» Desenvolvimento » Pés

anejamento
Estratégico
dos Produtos

| 1% \3 \§ \{ \
r AT » \) \} S Mggﬂm‘gf’ Descontinuar
2 A / y Produto

Gates >>C‘

I | Processo
& 000 ‘ob ‘ & ‘

Projeto
nformacional

Preparacan

Projeto Projeto
Conceitual //Detalhado /f Produgao

Langcamento
do Produto

Processos
de apoio

Gerenciamento de mudanc¢as de engenharia

Melthoria do processo de desenvoivimento de produtos




Areas de
conhecimento

Gestéo de projetos

Meio ambiente

Marketing

Design e Engenharia
de produto

Engenharia de
processo

Producéo

Suprimentos

Qualidade

Custos

Exemplo de Esforgos

Projeto
Informacional

)

\/

Projeto Projeto
Conceitual Detalhado

\/

Preparacéo
Producéo

Lancamento
do Produto

\/

)







CONTROLE

Medicao Integrada de Desempenho

Estratégia da Organizacédo

Requisitos do Consumidor .
ENTRADAS 1 SAIDAS
. Z. N7 .
Idéias e Licoes Aprendidas — :> Competitividade
Conhecimento Relativo ao Negacio —> c ol:,argg:astsi\? ad: eG: ::tafg“ 5 —> Economia de Recursos
Prospeccédo em C&T&l ﬁ7> _> Eficacia da Estratégia
0
|

Suporte de Groupware

Agentes Inteligentes

Logica Fuzzy

APOIO



Feedback do consumidor

Feedback dos stakeholders [:{)1

I
|
|
|

Indicadores de desempenho ':1‘J>

Tendéncias de

mercadg

Prospecgdo em C&T&l :‘J>| Oportunidades [ Gesiso da
! de negécio <}: Qualidade da
Suporte de I I Informacao
Groupware ' b S S S S e e S e S e _|
Plano ) )
Unidade de
Negocios
Planejamento Planejamento Gestdo )
da Unidade de Estratégico do Colaborativa do P'jg‘;‘,‘:“‘;’:ﬁ
Negdcios Produto ol Portfolio ) o
Porifolic de Minuta de
Projetos Projeto
Plano
Estratégico da SOAP | Web services SOAP | Web services
Organizacdo
Planejamento Gestao Coelaborativa do Conhecimento !
Ap Suporte de
Estratégico da G
titie | roupware
Organizagdo Habilidades -

Requisitos dos
consumidores

Competéncias

Conhecimento

Agentes
Inteligentes

=

Plano de

Inicio do
Desenvolvimento

Projeto
















Estabelecimento

Interesse



Manutencao

Cooperagao

| /-

..

Comunicacéo { J Motivacao
K?

Coordenagao




Dissolucao

Independéncia

D3 Compartilhamento acessivel

Confianca

EE




Manutencao

e TErel COLABO RACAO Dissolucao










Completa

Bilateral

Incompleta



ATV, -

W’*"Ofp‘” P ¢ Watupco
Recumo | "V - IvosTiowiante b“H“’([ R o do 2 s, co

5 REEULT, - Wownow 0ice dep Yhawads ¢ pen GOt d-’}’/”
Z bocus. . M‘LMC&D oo M‘"( 1 4“&'\&“'\0\53

W f(t'm M‘J%

e ———

r AV rume et
- a%m,w / ocyrtocp ) denag o0
DISCUSSAD 4""‘”"__“\7'[ - w&u ”‘”‘%‘

- \Js de V)

) |NEOD D(‘GAo
- wvllion»lo ds 07‘*‘4‘*’ wbﬁ% VO -foj?: (M/WC!AP)\G\ Eacis
o /aot' Mlm‘ot;tgo/&a&";’ NEO; ' | - @ CVA 4 Mmitlypyoly j Lcio o1VC
pb(w(biop W"Oa) | ' l ﬁf“ Dwdon ¥6 W/ﬁm Wvers
/ .
ARTIGO T 4 / ' RGFGKGMC‘“QO é’of" MMM‘
- coloborocew . 2% 1000 Poisily b g b
- Afliqo T W&m oy Fu'(o
-oocrmaa«o - CO0 dlnaww ‘W“*W%o
- OO1dimoeo __O_b’f{nwwc‘,ocm W’, a8 weona do 6‘@1004“0
R o 2 e\ ABln iy -
Wj&dmﬁﬁ wuiau sho T F”"“’*wfﬁ"cs o AM, l91| ,%25&‘9"“ vaen 3¢ Juo/m gk
arontt i - ) oc
Bovi ) omd moolies, Getobn
o -‘4 M’Y \ 1) O'VI
[ Mam:/;'oﬂmk ”Mmmn, Va(m&tfé? 203 I
collo o, oty se

g - Aol
& v Slum k’u: ) 2000 g i o

FJ:W 01 o. colohgogor






Colaboracao no Design T
adriano.heemann@gmail.com UYFPR




arrivalti!

BI&P Banco Indusval &Partners

PROJETO SISTEMA INTEGRADO
® DE GESTAO DE ATENDIMENTOS

O Apresentacao Institucional

‘ Desenvolvimento de Software

Joao Paulo Antao e Marcello Hazan



MISSAO E VISAO

Desenvolver software
de qualidade e
facilitar o uso da TI.
Utilizando métodos
eficientes e buscando
um processo de
melhoria continua
pessoal e profissional.

Democratizar o uso de
sistemas, utilizando
tecnologia de ponta

para simplificar a
gestao.

Trabalhar com o
proposito de superar
desafios utilizando os

principios de
Autonomia e Talento
(Mastery) buscando a
realizacao e a
satisfacao.

Contribuir com o

desenvolvimento

humano e social
através de solucoes
simples e eficientes.

BIRP Banco indusvalzpartners ar ' 4 i Va t' i_ 4




CREDENCIAIS TECNICAS
Marcello D. Hazan

Mestre em Ciéncia da Computacao pela Universidade
Central da Florida (USA) atua ha onze anos com Engenharia
de Software, Desenvolvimento e Arquitetura de Sistemas.
Focou sua carreira na lideranca de pessoas, assim como na
gestdo de projetos que aplicam tecnologia para inovacao,
buscando a maximizacao dos Investimentos em TI e a
otimizacao dos processos e equipes;

ASAS

ALSTOM

Joao Paulo de Oliveira

Desenvolve aplicativos web desde 1999 sendo certificado pela
Borland e Microsoft em desenvolvimento e bancos de dados.
Premiado pela IBM em 1994 e com experiencia acumuladas

) elucid
em dezenas de empresas e tecnologias.

@Money

BIZP anco ndusvalspartners arrivats!




SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATENDIDOS

BIRP sanco ndusvalzpartners ar ' 4 i Va t i’_ [




A IDEIA POR TRAS DO PROJETO

Nao existe um sistema especializado para gestao
de Atendimentos (Terceiro Setor).

Grandes ERPs sao desenhados para atender ao
Segundo Setor. A customizacao é cara e pouco
eficiente, pois preza pela individualidade.

As ONGs tem necessidades semelhantes:
Foco no atendimento e na comunidade
Prestacao de contas aos patrocinadores / transparéencia
Dificuldade de consolidar dados
A 1niciativa 1solada de ONGs em desenvolver um
sistema de gestao de atendimentos por “conta
propria’.

BIZP 5anco indusvalspartners arrivatir!



MODELO FINANCEIRO

o)
o)

o

Etapa 111

Novas ONGs e Associacoes
Expansao das funcionalidades
Evolucao do projeto ...

BI&P Banco Indusval &Partners

-> (Estamos aqui!)

arrivali!



VAMOS VIABILIZAR UM SISTEMA DE
GESTAO DE ATENDIDOS E
ATENDIMENTOS JUNTOS ?



ETAPAS DO PROJETO — JA REALIZADAS

Basico

Grupos de
Trabalho

Indicadores

Financeiro

BI&P Banco Indusval &Partners

Analise de
Requisitos

Modelo de
Dados

Framework
basico

Atendidos

Diretos e
Indiretos

Ficha Soécio
Economica

arrivati!



ETAPAS DO PROJETO — POR REALIZAR

Educacional

Pedagogico }

v
Cursos e Palestras

Local, Domiciliar,
etc

Atendimentos Satude Preventiva

Doacéao, Cursos e
Oficinas

Compartilhamento
de Informacées

Integrador .

Cruzamento de
Indicadores

Gestao Financeira

BIRP Banco indusvalzpartners . ar ' 4 i Va t i_ 4




CONTRA-PARTIDA DO PROJETO

Possibilidade de participar da concepcao do sistema;
Contribuicao para melhoria e crescimento do Setor;
Aumento da qualidade dos atendimentos;

Se tornar um “Fundador do Projeto”.

Pioneirismo e iniciativa na adocao de tecnologia e
sistematizacao da gestao;

Possibilidade de transformar o projeto em uma ONG.

Custo reduzido se comparado ao valor de mercado.
Nao havera lucro no desenvolvimento do sistema.

BIZP 5anco indusvalspartners arrivatir!



FORMAS DE PARCERIA

o Financiamento de novos modulos

Pedagdgico R$ 20.000,00
Atendimentos R$ 35.000,00
Gestao Financeira R$ 25.000,00
Integrador R$ 25.000,00

o Financiamento de acesso ao SIGA

Tamanho da Ong Mensalidade

Até 2 usuarios Gratis

Até 5 usuarios R$ 1.450,00

Até 10 usudrios R$ 2.500,00 ‘
Acima de 30 usuarios * personalizado

BIRP Banco indusvalzpartners ar ' 4 i Va t i. 4




Obrigado !

Joao Paulo Antao
joao.paulo@arrivati.com.br

Tel: +55 (11) 4062-0147
Cel: +55 (21) 8181-9232



mailto:marcello.hazan@arrivati.com.br
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Proposta

Metodolégica no

Multiplicadores<

Consulado da

Mulher




Xx Quem
¥ consulado “ :

da Mulher somos

O Consulado de Mulher é uma
acao social da Consul, marca da
Whirlpool Latin America,
lider no mercado de
eletrodomésticos da América

Latina.

!
)
|
L
j
i
i
i
!
|
k
|
!
!
-




ara que
azZemos

7 consulado
da Mulher
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: Elas tém
Por que : capacidade de

Mulheres

Familias com filhos chefiadas por mulheres

1993 [il] 248 mil

2 2,2 milhdes

-'.."I‘.‘-‘;‘_’_'-':_‘“j"_f:_'.';‘;, B et

Fonte: Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar (PNAD), IBGE, 2008
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AT o - ATUAECAO

Dois programas:
: MULHER EMPREENDEDORA i USINAS DO TRABALHO

Assessoria e aporte de recursos
por meio de equipes proprias em-

Atuacao por meio de parcerias,
em todo o Brasil, utilizando
metodologia de indicadores e
eletrodomeésticos

‘Manaus, Rio Claro, Sao Paulo e
Joinville

Laboratdrios de

"‘ Expansao da agao
Tecnologias Sociais

: fortalecendo praticas
: similares no Brasil




)(4" Espacos & & Programa Mulher

Carvinhos
consulado Soliddrios : Empreendedam

da Mulher

M

Espago
MANAUS

i Espago
) T Sqo Paulo
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Eskz;;a Rro Claro Carvinhos +
Soliddrios-SP '




Empreendimentos

BemeFlCladOS Diagnésticos, Planos de Assessoria
jan a abw’l 2011 e Indicadores de Impacto

ABORDAGEM DE GESTAO

o le2

consulado
da Mulher

Presen¢ca em 19 Estados
/ 67 Cidades

1.985 Pessoas
Beneficiadas
1.626 Pessoas Gerando
Renda

77 Usinas em
Funcionamento
50 parceiros
institucionais

° Usinas do Trabalho

.?'/ p
Exercicio 2010
222 Empreendimentos beneficiados

@ Mulher Empreendedora




y Reflexao PVOPOSta

A Muiher ' Metodolégica

“O pensamento que criou a crise nao pode ser o mesmo que vai supera-la”
(Albert Einstein)

"Vivemos um mundo de opuléncia sem precedentes, mas também de privacao e
opressao extraordinarias. O desenvolvimento consiste na eliminagao de privacdes de
liberdade que limitam as escolhas e as oportunidades das pessoas de exercer
ponderadamente sua condicdo de cidaddao" (Amartya Sen).

“Nao é a educacao que vai mudar o mundo. A educagao vai mudar as pessoas que vao
mudar o mundo” (Paulo Freire)




A Muiher ' Metodolégica

ABORDAGEM
PEDAGOGICA

Educacdo Popular, Economia
Soliddria e Educacdo em Género

ABORDAGEM DE ABORDAGEM DE GESTAO

NEGOCIOS

Viabilidade e Desenvolvimento e Indicadores de Impacto

Diagndsticos, Planos de Assessoria




) . ABORDAGEM
2 PEDAGOGICA

Educacdo Popular, Economia

conSI_“adO Soliddria e Educacdo em Género
da Mulher

* Educacao Popular: estratégia politico-pedagogica

 Economia Solidaria: atividades econémicas com
principios autogestionarios, solidarios e ecologicos

 Educacao em Género: adequacao as necessidades

praticas e estratégicas das mulheres para melhoria nas
relacoes de poder/género




X + ABORDAGEM DE
% NEGOCIOS

consulado

da Mulher

Viabilidade e Desenvolvimento

2- Gestao Financeira adequada

mo‘wum ¥ arca

1-Abordagem pratica e dinamica: L

* PCHAS TECNICES | DIAROS Db
AT DAYV & Qe

PATA fATer RIOAATN, PYILA VITRON,

1 Produ!o Guantaades fe marerian WRIAN €

ot gastol e Usbathe

B0 93, Srevendts e iDTe Lo en
radharis o forrrae b das pesscas

* FUNDO PARA CAPITRL O GINO:
(awr e hmbmn para desgwen com
POnerstts & shagues Ser s G Mty
funOinmame (0 S0 ervpn perulrrernis
T

(ou wrvlcn)

/ \

2 Deva ssodtcar o prego ds sigum produta?

= Devo pacer de prodaair slgum prodess gue =50 ¥HiE B BANS POLI & MURS CHO
¢ prodully e ndo poasst boss veede:

J Deve amplier & producia?

o b Oton e maldy cotade
dentihades

2 Deve e sécioisjs comas?

T Deve o ove do of agee

lpradwiooummdm Ei— Icw\ptawamndm e castal do g
di atendimento) consumidorne)

3-Formacao de Precos x Valorizacao do Trabalho:
Modelo Andlise Preco por Produto focado na
Valorizacdo do Trabalho

Outros Custos/Indiretos
(Transporte, INSS,
Impostos, Aluguel,
Aguat, Luz. Tel etc)




o k"' ABORDAGEM DE GESTAO

consulado
da Mulher

Diagnésticos, Planos de Assessoria
e Indicadores de Impacto

* Evolucao Quantitativa e Qualitativa???

— Gestao de praticas e Programas

— Gestao da Assessoria de cada empreendimento e planos
de assessoria




E‘f""’ Gestao PDCA, Ciclos ABORDAGEM DE GESTAO

Diagnésticos, Planos ?rig\éscefs;oric
COHSUIadO Se m eSt rals d e AsseSSO ria e e Indicadores de

da Muiher _

de Aprendizado

* Avaliac3o: ACAO de * Planejar(PLAN)
melhoria ou padronizagdo
(ACTION):

-Resultados x Planejado: -Diagnostico da situacao

-ldentificar Problemas e
causas fundamentais

-0 que corrigir

-0 que manter

_0 QUE APRENDI? -SolucBes (Priorizar
Viaveis, Importantes e

Urgente)

= Plano Assessoria

Novo Projeto
Assessoria?

- Colocar PLANO de

_Execucio de acordo com ASSESSORIA em Pratica:

o planejado?

=Formacoes

=Aportes de Recursos

=Iniciar, PRATICAR e
Dinamizar Negdcios

-Os resultados comegcam a
ser atingidos?

-Corrigir Algo ?

* Monitorar (CHECK) e

. * Executar(DO)
Corregdes



ABORDAGEM DE GESTAO

Indices de Desenvolvimento e [ iaifai s o
consulado ) vim
da Mulher Indicadores Qualitativos

Indices de Desenvolvimento Indicadores
T ———. -
Organizacdo do Trabalho i Plano de Negdcios, Regimento Interno, Sistematizagdo |
_ .. de decisdes, Gestdo Financeira, Planejamento _ _ i
Humanlzagao/Condlgoes de | Formalizagdo, Seguridade Social, Certificagdo Social, |
Trabalho __..Jornada de Trabalho, Seg./Ergonomiano Trabalho __ j
S U USSP USRS -
Autogestdo | Processo decisério, Lideranga, Transparéncia, Divisdo i
_..de Atividades, Articulacdo Produtiva & Atores _  _ i
Estrutura e Emancipacdo | Acesso a meios de producio, Acesso a mercados |
L Inovac3o, Acessaa farmacdo prafissional continuada. . |
S U USSP SU RSP -
Rel. de Género no Trabalho i Melhoria nas relages de Género e Poder (equidade) |
i Caracteristica dos conflitosinternas. .. _.._.._.._.._.. i

o r -

Resultados Quantitativos | Faturamento, Investimentos, Fundos Coletivos, & |
Econdémicos _ .. Idividuais, Renda, Frequencia, Trocas Solidarias_  _ . i
DesenV0|V|mentO Responsabilidade Ambiental | Aplicacdo de Principios de 3R’s e Certificacdo |

Aspectos Ambientais L. Ambiental _ _ _ _ _ _ _ _ _ . _. i



o )("' i ABORDAGEM DE GESTAO
+Indicadores Al A
consulado _ ,
da Mulher Quantitativos

RS 600 RS 450.000
R$ 400.000
RS 500 RS 350.000
RS 400 R$ 300.000
R$ 250.000
R3 300 1 R$ 200.000 -
R$ 200 - m renda média fev/10 R$ 150.000 - m fat mensal fev/10
M renda média abr/11 RS 100.000 - ® fat mensal abr/11
R>100 - R$ 50.000 -
RSO - R$O -
S N @ N o » < >
& ¥ & d e & F & C{\o"}%




}{4,' Indicadores Qualitativos:

consulado Indices de Desenvolvimento
da Mulher

(Met. Indicadores)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

% USN fev10
% USN abr 11

T m m % PME fev10
||

" % PME mar 11

Estratégia Corporativa com acgdes focadas em
Gestao de Residuos e Melhoria na Seguranca e
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consulado

Sistema Gerencial WEB

damulner —em fase final-replicagcéo
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consulado
da Mulher

Obrigado!

christiano@consuladodamulher.org.br

Visite: www.consuladodamulher.org.br



mailto:christiano@consuladodamulher.org.br
http://www.consuladodamulher.org.br/

DESIGN SUSTENTAVEL

em micro- empreendimento social:
a geracao de trabalho e renda

em comunidade artesanal

@ Universidade @ (@
uniyersidade Extensio Tecnolégica

Estadual de Londrina
CECA- Depariamento de Design

semfronteiras Empresarial

SUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTO



Cristianne Cordeiro Nascimento

SUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTO



Demanda - Prefeitura de Ibipora
Briefing com a Vice-prefeita

Avaliacao dos Produtos



UNIVERSIDADE
ESTADUAL
DE LONDRINA |
+ ®

PREFEITURA
DE IBIPORA

DESIGNSUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTOSOCIAL



DOCENTES

RECEM-FORMADOS
DISCENTES BOLSISTAS

SUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTO



AVIAMENTOS
DIVULGACAO

IDENTIDADE CROCHE 5
TAGS BORDADO |
PLANEJAMENTO COSTURA
ACESSORIOS
Pemli: BIJUTERIAS
BISCUIT

A

COMPENSADO
MADEIRA
MDF
osB

SUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTO



REARERE Implantar acées para o aprimoramento das

atividades artesanais realizadas por comunidades e familias.

OBJETIVOS | Desenvolver linhas de produtos, envolvendo

valores culturais, éticos, ambientais e sociais;

Assessorar os grupos no aperfeicoamento de técnicas no
refinamento dos objetos e na insercdo dos mesmos no
mercado formal;

Criar sistema de identidade visual para os
grupos;

Criar canais de comunicacao eficientes com o
consumidor e demais pUblicos de relacionamento.
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PESQUISASO

DESIGNSUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTOSOCIAL






Tendéncia e Cor
Criatividade

Qualidade

Técnicas, tecnologias, materiais e
processos produtivos

Sustentabilidade

Marketing — Precificacao

|dentidade visual e rede de comunicacao



Rede de relacionamentos
Planejamento Administrativo

Ergonomia do Trabalho










DESIGNSUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTOSOCIAL







Christian Ullmann

Lars Diederichsen

lvo Pons




Pesquisa de Mercado
Feiras

Apostilas
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Artesanato
de Ibipora

Artesanato
de Ibipora

ROTA DO CAFE




‘4’, Artesanato
"‘s de Ibipora

A marca traz elementos iconizados da flor do café e
de graos de café.

Sua forma representa elementos florais e a
caracteristica ornamental, presentes em muitas das
pecas artesanais.

As tonalidades foram extraidas do café torrado.

A caracteristica levemente irregular da logomarca se
refere ao trabalho manual executado pelos arteséos.




Artesanato
de Ibipora

A marca faz referéncia direta com formas
presentes em elementos  decorativos  da
arquitetura da Igreja.

Sua forma representa elementos florais e a
caracteristica ornamental, presentes em muitas
das pecas artesanais.




Te rEZi n h a Pereira Serra

Técnica: Artesanato com palha de milho
Contato: 3321-5958 / 9928-6485

“Os trabalhos feitos com a iconografia ficaram maravilhosos, pois as
cores e o efeito visual sao perfeitos e tudo com a cara da nossa cidade.
Ibipora, Terra do café.”

Sa ntl NA Pelinser Bru

Técnica: Costura e bordado
Contato: 3268-1024

"Gostei muito, sempre ha algo para a gente crescer e aprender mais.
Acho que ajuda a evoluir no nosso trabalho, nos da mais criatividade, abre
mais a mente e ajuda a produzir novas coisas, aumentando nossa visao."




Maria Lucia rauino

Técnica: Costura e bordado
Contato: 3268-2739 / 8408-9426

“Pra mim foi bom. O pessoal gostou muito. Tem que trabalhar muito em
cima da modificagdo, porque eu trabalho em tecido. O projeto foi essencial,
acho que deveria continuar. Tem pessoas que tem que se descobrir, sabe fazer
alguma colsa, mas ta quietinho, ndo sabe como vender. *
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\ / ‘ \ Rosa N g e I d Ap. Bergamin da Luz ,
o Técnica: Costura e bordado i

Contato: 3258-1929 / 9924-0169

“0 trabalho iconogréfico nos permitiu mostrar um pouco mais da
nossa Terra Bonita - Ibipora. O projeto nos mostrou como utilizar esse
recurso em nossos trabalhos”




LO U rd €S sakiko Tanno

Técnica: Macramé

Contato: 3258-6245 9128-2014

“Para mim serviu para completar meu trabalho. Com as imagens da .
cidade e a histéria dela vocé consegue por mais elementos dentro do seu
trabalho e antes eu nao fazia essa ligagao. E da sim para colocar bastante coisa,
56 que vocé tem que pensar e analisar o trabalho”

» - 5] ©

Ma rl €NE Mendes Schimi

Técnica: Bordado
Contato: 3338-1576 / 9923-8903

“Enriqueceu bastante meu artesanato, enriqueceu bastante a forma
que estava trabalhando e utilizando os icones de Ibipord e vai melhorar
bastante a geragdo de renda, val ser uma ajuda muito grande e para mim
acho que valeu muito a pena. Muito bom mesmo.”




VIDEO

DESIGNSUSTENTAVELEMMICROEMPREENDIMENTOSOCIAL



DIFICULDADES

Questoes * NUmero de artesdos participantes (maior do que o
planejado);

*Diversidade dos grupos (produtos e técnicas);

eParceiro — Prefeitura.

e’
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PROJETOS
SOCIOEDUCACIONAIS

.‘ Helen Y. Altimeyer




O PROPOSITO DE UM PROJETO

o Esta diretamente relacionado ao sentido de:

e Organizar idéias,

e Pesquisar,
e Analisar a realidade;

e Desenhar uma proposta articulada com
intencionalidade.




UM BOM PROJETO TEM QUE TER:

o Comeco e fim determinados;
o Estabelecer metas;

o Expressar de maneira clara
e Os problemas a resolver;
e Os objetivos a alcancar;
» As acoes a executar;
» Os melos necessarios para tanto e;

As formas de verificar se a mudanca pretendida
ocorreu de fato.




UM BOM PROJETO TEM QUE RESPONDER:

O projeto tem que ser um 1nstrumento que
responda, de forma clara e objetiva, as seguintes
perguntas:

o O que se vai fazer? Clareza mental com relacao
ao projeto, antes de comecar a escrever.

o Por que se vai fazer? Introducao com dados claros
do problema e analise de conjuntura.

o Para que se vai fazer? Objetivos gerais e
especificos.




UM BOM PROJETO TEM QUE RESPONDER:

o Para quem se vai fazer? Definicao da populacao
atingida.

o Onde se vai fazer? Localizacao e abrangéncia.

o Quanto e Como se vai fazer? Definicao de metas
em um tempo especificado e Metodologia clara.




UM BOM PROJETO TEM QUE RESPONDER:

o Quando se vai fazer? Cronograma de
1mplementacao e duracao.

o Quem vai fazer? Recursos humanos detalhados e
apresentacao da instituicao.

o Com o que se vail fazer? Recursos fisicos e
materiais detalhados e orcados.

o Com quanto se vai fazer? Orcamento geral
detalhado.




UM BOM PROJETO PRECISA APRESENTAR:

o Relevancia e Inovacao

o Boa Articulacao Sociopolitica
o Sustentabilidade

o Exeqiibilidade

o Etica e Transparéncia.




IMPORTANTE

o A contrapartida do proponente: minimo de 20%
(vinte por cento) do valor total do projeto;

o O valor da proposta orcamentaria total
(incluindo a contrapartida) nao pode ultrapassar
50% do valor movimentado pela organizacao no
exercicio anterior (conforme Balanco Patrimonial
publicado);




IMPORTANTE

o Para atender a legislacao vigente, os recursos
financeiros oriundos do Mackenzie nao poderao
ser imobilizados;

o O investimento em Recursos Humanos nao
podera ultrapassar 40% do valor total do Projeto.




DOCUMENTOS NECESSARIOS:

o Estatuto (vigente) ou Contrato Social
devidamente registrado em cartério (tltimo
registro);

o Ata de Eleicao devidamente registrada em
cartorio (ltima diretoria);

o CNPJ atualizado;

o Registros nos Conselhos:
Municipal (COMAS),
Estadual (CONSEAS),
Nacional (CNAS).




DOCUMENTOS NECESSARIOS:

o Registro no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), para as organizacoes

que atuam com criancas;

o Utilidade Publica (Municipal, Estadual e
Federal);

o Certificado de Entidade Beneficente de
Assistencia Social;

o Balanco Patrimonial do exercicio anterior;

o Relatorio de Atividades do exercicio anterior.




DOCUMENTOS NECESSARIOS -
OBSERVACAO:

o No Estatuto deve constar declaracao explicita de
que a diretoria da organizacao nao € remunerada
e que a organizacao aplica os seus recursos
Iintegralmente no pais, e estar adequado ao

NCCB;

oE 1mprescindivel que a entidade tenha registro
no Conselho Municipal de Assisténcia Social de
sua cidade, no Conselho Nacional de Assisténcia

Social (CNAS) e o Titulo de Utilidade Publica
Municipal, atualizados.




LEGISLACAO:

Atender aos seguintes dispositivos:

o Le1 12.101 (27/11/09), decreto 7.237 (20/07/10) e
suas respectivas alteracoes.

o Leil Organica de Assisténcia Social (LOAS — Le1
8.742 de 7 de dezembro de 1993),

o Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS e
NOB/SUAS- Resolucao N°. 145 de 15 de outubro
de 2004),

o NBCT - Norma Brasileira de Contabilidade;

o NCCB — Novo Cédigo Civil Brasileiro (Le1l n.°
10.406/2002 de 10/01/2002)

o Resolucoes Federais;




CONTATOS

. projetosocial@mackenzie.com.br
® 2114-8895



mailto:projetosocial@mackenzie.com.br
mailto:helen.altimeyer@mackenzie.br
mailto:helen.altimeyer@mackenzie.br
mailto:helen.altimeyer@mackenzie.br
mailto:helen.altimeyer@mackenzie.br

Mulheres
Trabalhando.



Ano de 1968

* Um grupo de mulheres se reune
para aprender e multiplicar seus
conhecimentos na area do
artesanato e,com isso, ter uma

fonte de renda.






Bordado




Pintura




Ano de 2002

* A Sra. Florinha Botelho, sendo
voluntaria do Arrastao ha muitos anos,
trouxe uma nova idéia: a de utilizar
banners de cartazes publicitarios para
desenvolver bolsas . Com isso, um
grupo de mais ou menos 7 mulheres foi
chamado para fazer um teste com a
intencao de produzir uma pegquena
guantia de pecas para a marca lodice.



 Aidéia deu certo, e como o Arrastao
participava de diversas feiras
(lguatemi, Francal, Clube de
Pinheiros etc) as empresas foram
tomando conhecimento deste
trabalho, e, além de doar banners,
também compravam os produtos .
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* As producoes de lona eram
esporadicas. Enquanto isso as
maes faziam outro tipo de
trabalho artesanal para gerar
renda.




Ano de 2005

e Surge o Projeto Costurando Sonhos que
selecionou 30 mulheres para fazer
diversos cursos com a intencao de
formar uma cooperativa, pois as pessoas
ja existiam sem um projeto real. A
duracao era de 3 meses, 20 horas por
semana com cursos do Sebrae, aulas
praticas de artesanato e uma
experiéncia de producao em grupo.



Projeto Costurando Sonhos
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Ano de 2005

* Por obra do acaso o projeto
nao teve continuidade.

* Passamos a frequentar o
Arrastao uma vez ou outra
para fazer cursos, ou quando
havia producao.



Ano de 2006

* O Design Possivel chega ao Projeto
Arrastao e encontra a Equipe Lona
(mulheres que se reuniam para costurar
quando havia producao)

* Antes da chegada da ONG haviam
problemas como: a falta de producao, o
trabalho individual e falta de pessoas
qualificadas para nos ajudar.



e Com o conhecimento e experiéncia do
Design novas pecas foram desenvolvidas e
nao custou para o primeiro grande pedido:
marcadores de pagina para a Redecard
(1.200 pecas). Sempre com o proposito de
grupo logo nos fortaleceu.

e Surgiram novas pessoas que se
interessaram por o trabalho. Como nao
tinham experiéncia em costura o Design
Possivel nos prop6s a multiplicacao dos
nossos conhecimentos, dai surgiu o grupo de
tecido, formado por mais ou menos 12
mulheres.



 Tendo adquirido experiéncia comecaram
entao as producoes em tecido e
algumas acabaram desistindo. Surgia a
necessidade de nos unirmos ainda mais.

* Com o apoio do Arrastao e do Design
Possivel nao tivemos mais dificuldades
em obter producdes. Mesmo estando
em ano de crise, conseguimos em 6
meses um total de RS 24.000,00, para
um grupo de 8 mulheres.



* Vendo nossa experiéncia, veio entao a idéia
de emancipacao, que € o nosso estagio
atual.

e Com o objetivo de ser um grupo legalizado
vieram também muitas necessidades como a
criacao de um nome, uma logomarca, e o
entendimento do que é ser uma empresa.

* O processo de criacao do nome, Cardume de
Mades, ja foi concluido e agora estamos
passando pelo entendimento do que é ser
uma empresa.




* O Cardume de Maes, com seus
parceiros (que além de parceiros,
sao amigos), esta vencendo a cada
dia uma batalha e sonhando que a
guerra seja vencida o mais breve
possivel.
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Estudantes de Design

Ana Claudia Alberraz Gongalves (graduanda - UDESC)
André Junckes da Silva Mattos (graduando — IF/SC)
Beatriz Miller Rosa (graduanda — IF/SC)

Carolina Correia Favero (graduanda — IF/SC)

Erica Ribeiro de Andrade (Mestranda — UFSC)

Jéssica Celeski (graduanda — IF/SC)

Joana Francener Porto (graduanda — IF/SC)

Marilia Savi Nicoladelli (graduanda — IF/SC)

Pedro Horner Brucznitski (graduando — IF/SC)

Egressos de Curso de Design
Anna Paula Stolf (IF/SC)
Maika Pires Milezzi (IF/SC)
Rodrigo S. Nascimento (IF/SC)
Naiara M. C. Lima (IF/SC)

Leon Letsch Soares (IF/SC)

Professores
Isabela Mendes Sielski (coordenadora)

Lurdete Cadorin Biava



Reuniao no CA




*Multiplicadores: Maika Pires Milezzi
*Palestra Ivo Pons na Mostra Design/ IF-SC
*Mauro Rego

*Formacao da equipe /reunides

*Contato com a ONG Centro Cultural Escrava Anastacia
- IPES
- Aroeira
- Procurando Caminho
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\amento de Bolsas
ular

TERCEIRA IDADE
APOIO AO DESENVOLVIMENTO ESCOLAR

clo Boclel de Juventude
Granda Florlanbpolis

Aroeira

—

istério do
 Emprego

’
GOVERNO FEDERAL

N\

PRESTACAO DE SERVICO COMUNITARIO

Chico Mendes

FRUTOS DO
Alto da Caleira

AROEIRA

Florianépolis \

Lages * Jovem ;
Joinville CEAV prendlz
Palhoga

PROCURANDO CAMINHO Bl |

NOVOS EMPREENDIMENTOS

Eventos
Comunicagéo
Marcenaria é Arte
Jardinagem e Paisagismo
Ceramica

Ellas

Solto
Universo Livre
Sonho Nosso
Ecoarte

Casa de Semiliberdade 1
Casa de Semiliberdade 2

Supermercados
Celesc
Plansul

Imperatriz
Angeloni
Bistek
Santos

Ric-Record

Hospital de Caridade

Dimas Automéveis
Quantum
Shopping Itaguagu
CEDEP

RITO DE PASSAGEM

CENTRO CULTURAL

e

ESCRAVA ANASTACIA

1998 -2008
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TCC Maika
COOPERATIVA DE
GASTRONOMIA
SONHO NOSSO

ldentidade visual
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PROJETOS CONTEMPLADOS Lusme

2010
PROJETO PROEXT — IF-SC (SESU/MEC) — 6 bolsas

BANCO BRASIL — 6 bolsas



PROJETOS EM DESENVOLVIMENTO

PROJETO PROEXT — IF-SC (SESU/MEC)

» 0 que é

»|PES — Centro Cultural Escrava Anastécia
Trés acoes:
- Cooperativa Fabrica de Pranchas
- Oficina Criacao em Tecido
- Oficina Serigrafia
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PROJETO BANCO DO BRASIL

Design colaborativo nas comunidades indigenas
Massiambu, Morro dos cavalos e Biguacu

Parceiros:

- COPPIR - Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas
para a Promocao da Igualdade Racial

- AAPLASC (Proponente)

-IFSC

- FUNAI
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Cestaria Guarani
Morro dos Cavalos



Capacitacao Morro dos Cavalos
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<nossos seres da floresta> vw‘
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inha compreende
uras de macacos,

*Apenas sob enco-
menda: 48 84338536

nhande txodaro

| At | A Aldeia de - &> nhande adjaka pard
Argentina e o Brasil. Uma das nossas principais § Massi ambl’l os i - / / S S SBs

caracteristicas @ a preservagao de nossa cultura
milenar, 0 que mantém nossa identidade étnica § g Esta linha compreende cestos, balaios, bas,

>>© fortemente marcada’ p 4 ‘ LRER 1255 peneiras e esteiras, feitos com uma trama
v. v Y ey’ ! P chamada tupiti.

Pirarupa & como se chama a  uma dedicagdo especial, e cada
nossa aldeia. £ conhecido como  arte Guarani possui um grande
Pirarupa, em Guarani, o mo-  valor simbélico.

artesan s nt mento em que a maré sobe e as
derenda oautc 3 aguas do mar trazem os peixes  Mesmo com a atual insercio
- para o rio, formando um “Berqo  no mercado, os valores para a
d sp d de Peixes". nossa cultura continuam con-
c 3 s 53 siderados sagrados, usados em
<AYVU> 0 idioma Guarani & es- distribuidas entr 0s d Atualmente, grande parte do  rituais e no cotidiano. A exposi-

sencial na comunicagio interna  familia, po povo Guarani se dedica 3 pro- 3o da crenca, da religido, dos

e entre-aldeias. A lin a aptidio. V S dug3o e 3 venda do artesana-  cantos, das dangas e dos pro-

permane a a to. Para nés, cada produto tem Esta linha com-
seu significado particular e sua  mostral preende chocalhos,
renca, tem sua propria historia paus-de-chuva e
e fungdo dentro da aldeia. Des- flautas.
se modo, tudo & produzido com

mentos®.












CARTEIRA INDIGENA
Parcerias

-Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
-Ministério do Meio Ambiente

- COPPIR — Coordenadoria de Politicas Publicas para a
Inclusao Racial de Florianopolis

- IFSC

- FUNAI



Projeto havaianas do Leal
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PICOTE - evento académico integrado dos cursos de Design
de Floriandpolis




LOCAL Fusas
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Publicacao de artigo no P&D 2010:
GESTAO DE DESIGN APLICADA A COMUNIDADES
URBANAS. ANDRADE, Erica; MERINO, Eugenio.

Apresentacao de Poster no | Seminario de Pesquisa e
Extensao do IFSC
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DIFICULDADES A

Santa Catarina

»0rganizacdo interna

» Parceiros

» Tempos de projetos (financeiro)
»Participacdao dos agentes
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BI&P Banco Indusval &Partners



« Comecam as
atividades com

operagdes de

Induswval transforma-se em crédito a middle
L1971 TILID 1992 T 2000

HistOria

. E fundada a = O Indusval
L Corretora rr \I Ir
1907 " e 1901

Ribeirc adquirem a
Indusval Corretora
e comecam a
construir a histéria

do Banco Indusval

Banco Indusval & Partners

= [&m inicio as
operagdes de

cambio

11993 '

W

= Aquisicao, em
parceria com o
Banco Muttistock,
de financeira
voltada ao
crédito direto ac

consurmidor

BisP



2003

«Venda da financeira
com capitalizagdo do
BIM em R$ 60 milhdes
= Estabelecido o plano
de cresdmento com
foco nas operagdes de
crédito ao segmento de

empresas medias

-
« Fusdo do Banco
Indusval com o
Multistock, passando
a operar sob a marca:
Banco Indusval
Multistock — BIM
= Inicio das operagdes
de financiamento ao

comercio exterior

2004

2005

= Primeira fase da
expansdo de agéncias,
com abertura de
quatro unidades
. E assinado o
primeiro contrato

com o [FC

HistOria

2007

« Induswval Multistock
diversifica seus
produtos com a

oferta de operagdes
estruturadas de

financiamento

Banco Indusval & Partners

2006

1 )

= BIM torna-se uma
companhia aberta e
completa 40 anos
= Segunda fase de
expansdo: inauguragao
de mais seis agéncias
= Ampliagio do
portfdlio de produtos
= Assinatura de acordos
com o BID e o BNDES
e ampliagdo da linha de
crédito com o IFC

BisP



2008
li )

« Prémio de
Reconhecimento
por Melhor
Utilizacdo do
Global Trade
Finance Program
do IFC”
atestando a

«Parceria estratégica
para ©
desenvolvimento
dos negécios da
Indusval Multistock
Corretora de
Valores.

« BIM & 4° colocado
no ranking de
bancos de médios
mais sustentaveis
da América Latina.

L J
2000

2010

» Abertura do
segmento

“Grandes Empresas”

para o atendimento
personalizado

a cada nicho

do mercado.

HistOria

« Nova fase de
expanso se inicia
em margo de 201 |:
O Indusval atrai
novos investidores e
anuncia um aumento
de capital com
subscrigdo privada de
novas agodes.

Nasce a nova marca:
BANCO
INDUSVAL &
PARTNERS.

J

(
2017

expertise de nossa
area de Trade Finance.

BiaP

Banco Indusval & Partners



Filantrobpia INDUSVAL MULTISTOCK
P Instituto de Sustentabilidade

Responsabilidade

N Social
doacodes

e|nvestimento com Sustentabilidade
focos especificos

no que a empresa
se propoe a fazer. e Acao socioambiental

atrelada ao negocio.

eAvaliacao e
mensuracao de

e\/ocacao, expertise e
resultados.

impactos da empresa.

Banco Indusval &Partners BI&P



Focos atuais

Nossa vocacao

Contribuir para o desenvolvimento dos negdcios dos
nossos clientes, customizando servicos financeiros para
os clientes baseados em seu perfil e em seu momento.

Foco de atuacao socioambiental
e|mpacto ambiental do negdcio
eEducacao Financeira
eEmpreendedorismo e Geracao de Renda
eDesenvolvimento de Comunidades

Banco Indusval &Partners BI&P



MEric
Brasil

Rede Interamericana
De Fundacoes e Acoes
Empresariais para o

Desenvolvimento de Base




E uma rede tematica criada em 2002 constituida
por fundacoes empresariais € empresas privadas
que realizam, direta ou indiretamente, projetos
de Desenvolvimento de Base orientados a
construcao e consolidacao de capacidades
organizativas em comunidades de escassa renda
para contribuir desta maneira para a reducao da
pobreza nas Américas.

eMais de 60 membros

ePresenca em 11 paises da América Latina
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Equador,
Guatemala, México, Peru, Venezuela e Republica
Dominicana).




A Rede América Rﬁﬂf

Missao
Contribuir para a reducao da pobreza e a
desigualdade na Ameérica Latina, articulando esforcos

de fundacoes e organizacoes empresariais que
promovem o desenvolvimento de base.

Visao
Ser uma referéncia continental sobre Investimento

Social e Desenvolvimento de Base, no ambito da
Responsabilidade Social Empresarial.




Linhas estratégicas de atuacao

1.  Aprendizagem e geracao de capacidades
Parcerias e trabalho na Rede
Recursos e oportunidades

Incidéncia

g1 N W N

Comunicacao, promocao e relacoes publicas




Bloco Brasil Rﬁgﬁc

Brasil

\.

Bloco Brasil

v Instituto
Ul I I / Votorantim

FUNDACAO
OTACILIO COSER

oero

/ INSTITUTO
—

= CAMARGO
£ CORREA
Instituto ARCOR Brasil @

. W
Instituto INDUSVAL MULTISTOCK W

. Holcim Instituto de Sustentabilidade |, st 7uro0

Para o desenvolvimento sustentavel ! b { i
Investindo no Brasil




Bloco Brasil Rﬁ?ﬁ%

Atuacao Local

Alianca GIFE-RedeAmerica
eIniciativa Comum

Fundo Br
ePor América




Origem

Nasceu do desejo de levar cor as
moradias do Vale das Flores, Parque
Pinheiros, promovendo beleza e
alegria, buscando, desta forma,
elevar a auto-estima dos moradores
e a partir destas acoes promover o
avanco nos demais aspectos do
desenvolvimento local.

E um programa de Desenvolvimento
Local que utiliza a Arte, a
Sustentabilidade e o trabalho em
rede como meio para promover
qualidade de vida, informacao e o
empreendedorismo.

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 13



A Comunidade

e Localizacdo : Municipio de Taboao da Serra ,distrito Pg. Pinheiros;
e Populacao: 2.800 pessoas, dividas em 765 domicilios;
e Area Publica: de 33.174,66 m?, ocupada desde 1992;

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 14



Objetivos

e Levar a comunidade a participacao e organizacao social,
tornando-se co-responsavel no processo.

e Buscar alternativas para o desenvolvimento econémico local.

e Trabalhar a populacao com acdes de educacao ambiental e
qgualidade de vida da comunidade

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio Bl&p 15



Problematicas

e Alto indice de desemprego e pobreza

e Moradores desestimulados e desarticulados

B T e 15 *Falta de acesso a infraestrutura e
N ame YAV

ix
fre s

educacao basica
*Dificuldades de relacionamento com o
governo local

*Péssimas condicoes de moradia

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 16



Caminhando Coletivamente

e Os principios democraticos e participativos devem
permear todo o processo.

e Os beneficiados devem sempre oferecer algum tipo
de contrapartida

e (s critérios estabelecidos devem ser claros e
pertinentes

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 17



Como galgamos o caminho

e Fortalecimento da identidade local

e Fomento a acdes e mobilizacoes
coletivas

e |[ntervencdes no espaco em ambito
coletivo e individual

e Ampliacao do repertorio cultural

Banco Indusval &Partners Cor Arrastao 18



Identidade Local e Repertério Cultural

BT
| sieg

e (Oficinas de Narrativas e i
Memoarias da Comunidade

e Saraus

e Oficinas de artes e
reutilizacao

e Projeto Romero Brito

e Mapeamento do nivel de

vulnerabilidade social de
cada familia

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 19



Acoes e Mobilizacoes Coletivas

e Formacao continuada da
Comissao de Moradores e | F |
preparacdo de novos e K Eﬁ"j:':
membros _

e Mutirdes para melhorias e
pintura das casas e em
espacos publicos

e Promogao da Rede do Poder
Local

e Criacao da Feira de Negocios

*ﬂ j!t[am
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Trabalho arduo gerando conquistas

e |mplementacao de rede de agua e esgoto e energia

e Regularizacao dos terrenos

e Parceria com a prefeitura de Taboao da Serra

e Articulacao com outros
parceiros (empresas,
organizacoes sociais e

governo)

QAw © /;gw'a@ﬂfl ) b
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Alguns numeros

e 156 casas visitadas

e 31 mutiroes realizados

e 121 casas contempladas em melhorias
e 08 muros restaurados

e 01 parquinho restaurado

e 04 feiras de negocios realizadas

e Fora oficinas, saraus, saidas culturais

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P -



Desafios

e Formalizacao da
Comissao de Moradores
e Formar novos membros
e lideres para a comunidade
e Manter a comunidade
mobilizada
e Manter e ampliar relacionamento

com os atores chaves da regiao

e Conscientizar e preparar a populacao para a
manutencao do trabalho

Banco Indusval & Partners Cor Arrastio BI&P 23
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O empreendedorismo solidario sustentavel
como caminho para a construcao de um modelo de
desenvolvimento que promova a valorizacao da vida.

www.redepapelsolidario.org.br



Rede Papel Solidario -
Empreendedorismo Solidario Sustentavel Rede oo
Papel Solidario

O Empreendedorismo Solidario Sustentavel

ndo é um bem que se adquire, mas um valor que se cultiva.

® idéias / iniciativas / organizacées com um proposito social ou ambiental
® constituicao formal e lisura juridico-contabil

® claro posicionamento e direcionamento estratégicos

® relacionamentos ativos e engajamento a grupos ou redes afins

® geracdo e compartilhamento de conhecimento permanente

® motiv-acao para o desenvolvimento do grupo/rede

24/05/2011 03/18



Rede Papel Solidario g
Ser em Rede Rede oo
Papel Solidario

O desenvolvimento sustentavel incorpora a perspectiva de evolucdo

ao longo do tempo...

... mais do que ter uma acdo sustentavel, ele requer uma
visdo sustentavel,
isto é, uma visdo sistémica que enxerga
a interdependéncia e a forca da complementaridade

como aspectos fundamentais para a melhor realizacao de um
proposito.

24/05/2011 04/18



Rede Papel Solidario Y

O que é - Proposito e Visao da Rede Rede oo
Papel Solidario

A Rede Papel Solidario é uma rede de transformacao social e ambiental, composta por
organizacoes dos varios setores e portes, que atuam com o proposito comum de

Empreender em iniciativas e negodcios sustentaveis,
desenvolvendo conhecimento e acoes
que visem a preservacao do meio ambiente e a justica social,
compartilhando principios e promovendo a acao solidaria.

Viséo: Ser uma rede referéncia em empreendedorismo solidario sustentavel
ativa e auto-gerida.

24/05/2011 05/18



Rede Papel Solidario Y

O que é - Principios norteadores das acoes Rede oo
Papel Solidario

Os principios norteadores das acoes e relacdoes da Rede Papel Solidario, compartilhados
pelas organizacdes que a compode, sao:

v Consciéncia socioambiental - compromisso com a preservacao do meio ambiente e a

inclusao social;
v Transparéncia - abertura e disponibilizacao de informacoes e processos;
v’ Respeito a diversidade - cuidado e valorizacao das diferencas;

v Comunicacao - habilidade de ouvir e acolher opinides e posicoes, bem como expressar de
forma pacifica;

v’ Cooperacao - postura de compartilhar, visando o bem comum;

v Multiplicacao - capacidade de disseminacao para expansao de resultados e impactos.

24/05/2011 06/18



Rede Papel Solidario Y

O que é - Compromisso e Inovacao Rede oo
Papel Solidario

A Rede Papel Solidario, com o forte compromisso de promover o empreendedorismo solidario e

sustentavel, destaca-se na sua forma de atuar e se desenvolver por estabelecer:

- Nucleos Estratégicos de orientacdo - o Instituto Papel Solidario empreendendo em atividades “meio”,
atua através de quatro nucleos estratégicos de acdao, com foco no fortalecimento e ampliacdo das conexdes,

detectando inovacdes e oportunidades tanto entre a organizacdes como fora da Rede;

- Elos com papel de participacao solidaria - as organizacdes que compdem a Rede Papel Solidario

assumem um papel especifico de participacao e contribuicao para a realizacdao de seu proposito;

. Contribuicoes em todas as dimensoes da sustentabilidade - a Rede Papel Solidario,
compreendendo o desafio da sustentabilidade num ambiente de mudancas constantes, promove o
compartilhamento do conhecimento e a participacao ativa e consciente das organizacoes, entendendo-os
como valores necessarios para o desenvolvimento das organizacdes e seus respectivos projetos, tanto

quanto os recursos econdémicos e financeiros.

24/05/2011 07/18



Rede Papel Solidario Y

O que é - Elos e Nucleos Estratégicos Rede o=
Papel Solidario

Atuando de forma colaborativa, as organizacoes que fazem parte da Rede Papel Solidario,
visam ser

elos empreendedores solidarios sustentaveis,

buscando ampliar seus resultados socioambientais, e obter maiores oportunidades no
desenvolvimento e aprimoramento de suas acdes, bem como ampliar seus impactos.

E uma iniciativa do Instituto Papel Solidario, desenvolvida a partir de crencas e experiéncias
obtidas no trabalho de mais de quatro anos em favor do empreendedorismo
socioambiental...

... que identificou a possibilidade de agregar maior valor as iniciativas e organizacdes da
Rede, empreendendo na

visao estratégica e no compartilhamento de informacoes,
do que na oferta de servicos.

24/05/2011 08/18



Rede °
Papel Solidario

Rede Papel Solidario $
Nucleos estratégicos - Missao °

Com foco no fortalecimento e ampliacao da Rede, o Instituto Papel Solidario é responsavel pela gestao
dos quatro Nucleos Estratégicos, atuando com a seguinte missao:

Semear o empreendedorismo desenhando solucoes e promovendo sinergias para a
integracao e o fortalecimento de uma rede solidaria sustentavel.

Nucleo de
Solucoes

Nucleo de
Sinalizacao

A

Nucleo de
~ Sustentabilidade 3

w-
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Rede Papel Solidario -
Estrutura de apoio Pea;el Solidario

Além dos Nucleos estratégicos, trés estruturas basicas sao necessarias para dar suporte e possibilitar a
comunicacdo, o compartilhamento e o fortalecimento das acdes da Rede Papel Solidario:

Portal Equo
Solidario

da Rede

Solucoes

»Nucleo de
Sinalizacao

Nucleo de
Sustentabilidade

Base de informacodes

24/05/2011 10/18
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Nucleos estratégicos - promovendo acao e avancos Rede oo
Papel Solidario

Acles estratégicas definem o escopo de atuacao dos nucleos do Instituto Papel Solidario:
NUCLEO DE SOLUCOES
e Desenhar e apoiar a implementacdo de solucdes de NEGOCIOS E REDES sustentaveis em areas
estratégicas tais como (cidadania, meio ambiente, cultura, desenvolvimento econémico)entre outras;
® Articular e desenvolver PARCERIAS que impulsionem resultados.

NUCLEO DE SINERGIAS

® Desenvolver e implementar estratégias de RELACIONAMENTO que gere e promova agoes em
cooperacao;

® Fomentar a geracao o compartilhamento de informacdes e do CONHECIMENTO.

Promover o compartilhamento e utilizacao de métodos, ferramentas e instrumentos de apoio a
implementacdo da sustentabilidade e MONITORAMENTO de avancos e impactos;

Facilitar o acesso a SERVICOS DE APOIO a implementacdo e a gestdao da sustentabilidade, envolvendo
diretrizes estratégicas, e fortalecimento das relacdes e da comunicacao.

NUCLEO DE SINALIZACAO

e INTEGRACAO das acdes dos nucleos, monitorando e orientando evolucdes;
e Identificacao de OPORTUNIDADES e buscar solucdes e beneficios.

24/05/2011 11/18



Rede Papel Solidario g

Como participar - Elos solidarios Rede oo
Papel Solidario

Além da orientacao estratégica, ao fazer parte da Rede Papel Solidario, as organizacdes tornam-se
membros com um papel de participacao especifico.

Cada organizacao identifica seu papel principal no momento em que se conecta. Para isso deve considerar
as acoes e resultados que serdao compartilhados na Rede, em contribuicao a realizacao do proposito comum.

A contribuicao ao proposito se caracteriza de acordo com o nivel de impacto que gera, podendo ser de:

-Impacto direto: desenvolvimento de ativos socioambientais ou empreendimentos sustentaveis;

- Impacto indireto: viabilizacao, qualificacao ou assessoria no aprimorando dessas acoes;

- Fortalecimento da Rede: com orientacdo de tendéncias, conceitos e caminhos, ou atuando na divulgacao

da Rede aos mais diversos publicos.

REALIZACAO DO PROPOSITO ~ PAPEL

Acoes de realizacdao do proposito -Executor
da Rede (empreendedorismo { -Produtor
socioambiental - impacto direto) [ "Empreendedor

Acoes que viabilizam ou -Viab_ilizador
aprimoram as acdes de realizacio | -Apoiador
do propoésito (impacto indireto) L
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Rede Papel Solidario “f;
Como participar - Papéis Rede _—
Papel Solidario

® Executores - organizacdoes ou empresas executoras do proposito da Rede, gerando impacto
socioambiental diretamente através de suas acdes e projetos;

® Produtores - organizacdes ou empresas que produzem e/ou comercializam produtos oriundos de
projetos de desenvolvimento local, inclusao social e preservacao ambiental.

e Viabilizadores - organizacdes ou empresas que se dedicam a apoiar a realizacao e a viabilizacao das
acoes e projetos que geram impactos socioambientais, buscando implementar, fortalecer ou ampliar os
mesmos.

e Empreendedores - pessoas que possuem conhecimentos e formacao em empreendedorismo social, que
atuam buscando inovacdes e ampliacao dos resultados e impactos socioambientais.

® Apoiadores do Fundo - instituicdes que contribuem para o fortalecimento do Fundo Solidario,
instrumento de apoio e fortalecimento da sustentabilidade das organizacdes.

® Apoiadores Institucionais - empresas e organizacoes que apdéiam a acdao da Rede Papel Solidario e seu
desenvolvimento e reconhecimento pelos varios publicos.

@ Orientadores - pessoas que possuem amplos e profundos conhecimentos em areas e assuntos de
relevancia estratégica em termos de inovacao e escolha dos melhores caminhos.

e Divulgadores - pessoa ou instituicao que se dedica a divulgar a Rede Papel Solidario, bem como as acdes
e projetos de seus membros, seus resultados e impactos.

24/05/2011 13/18



Rede Papel Solidario g

Oportunidades - Crescendo com a Rede Rede o=e
Papel Solidario

- Acervo de Informacoes - compartilhamento de conhecimento e praticas exitosas de responsabilidade socioambiental,
empreendedorismo e gestdo sustentavel;

- Fundo Solidario - apoio na realizacdo de projetos e novas iniciativas;

-Desconto nos servicos essenciais tais como assessoria para direcionamento de novos modelos de empreendimentos
sustentaveis, servicos contabeis, juridicos, captacao de recursos, planejamento estratégico,plano de negocios, escrita de
projetos genuinos,auditoria contabil, registro de marca e patente,assessoria de imprensa,entre outros, nunca inferior a
30%, oferecidos pelos Membros Viabilizadores da Rede;

- Clipping atualizado de informacdes de politicas publicas e avancos legais, gratuito, oferecido por Membro Executor da
Rede;

- Participacdo em solucoes inovadoras (projetos, novos negocios);

- Sinergias, co-realizacdo, e espaco para participacao em eventos e feiras;

- Possibilidade de relacionamento e acao nos diversos setores;

- Oportunidades de acordos e obtencdo de beneficios com negociacao coletiva;

- Monitoramento de resultados e impactos para alinhamento e aprimoramento de estratégias de desenvolvimento.

... E sempre um espaco aberto para ofertar referéncias e beneficios ou solicitar apoios.
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Rede Papel Solidario -

Oportunidades - Portal da Rede Rede oo
Papel Solidario

® Relacao de Membros

® Vitrine Social

® Acontece na Rede

® Link para blogs/sites/portais
® Area Exclusiva

® Boletim Informativo

® Banco de Projetos

24/05/2011 16/18



Rede Papel Solidario s

Sustentabilidade financeira Rede =,
Papel Solidario

® A Rede Papel Solidario tem por principio a universalidade, portanto a participacao de
todos que se identificam nos diversos papéis que a compoem.

® Sua sustentabilidade econdmica se da através do equilibrio entre as partes, “quem pode
ingressar pagando paga e quem ndo pode ndo paga’.

® Membros Executor,Produtor e Empreendedor quando identificada a impossibilidade
inicial de contribuicao financeira, se conectam gratuitamente apos identificacao de seu papel
na rede, recebendo login e senha de acesso ao Portal.

Sua contrapartida é o compromisso mensal de compartilhar impacto e resultados de
atuacao.

Os membros que ingressam ja com alguma estrutura e portanto com condicoes de
assumirem compromisso,pagam uma taxa de conexao mensal de R$550,00 e nesse caso,
recebem como contrapartida, os servicos juridicos e as assessorias em empreendedorismo
sem qualquer custo,sempre que necessitar, bastando agendar previamente com os
responsaveis pelos Nucleos Estratégicos.

Ainda participam gratuitamente das Rodas e Grupos de Trabalho.
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Rede Papel Solidario Y

Oportunidades - Rodas e Grupos de Trabalho Rede oo
Papel Solidario

PARA NAO MEMBROS:
® Roda de apresentacao

® Conhecendo a Rede - interessados (inscricao prévia custo R$100,00)

® Grupo de Reflexao - posicionamento estratégico, estruturacao e constituicdo (inscricao prévia custo
R$500,00)

PARA MEMBROS: inscricao prévia com preferéncia de vaga - custo R$100,00 por Roda
PARA NAO MEMBROS : vagas limitadas custo R$200,00 por Roda
® Rodas de desenvolvimento:
® Empreendedorismo
® Juridico
e Contabil
® Rodas de Oportunidades
e Idéias, Projetos e Produtos e Servicos - apresentacdo de projetos dos membros
@ Participacdao em editais e escritura de projetos
® Rodas de Sinergias
® Viabilizadores

24/05/2011 17/18
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Rede Papel Solidario =

Faca Parte! Rede = o
Papel Solidario

® Conheca a Rede - Participe de uma Roda de apresentacdao ou acesse o site
www.redepapelsolidario.org.br

® Conecte-se: entre em contato para saber mais sobre os papéis e contribuicoes através do
contato@redepapelsolidario.org.br

® Se vocé ainda vai se constituir - inscreva-se no préximo Grupo de Reflexdo, através do
contato@redepapelsolidairo.org.br
Modulos Empreendendo social e ambientalmente

Constituindo uma organizacao
Definindo posicionamento estratégico

® Assim que se tornar um membro - providencie sua Presenca online na Rede, através do Portal.

E, a todo momento - Participe! Compartilhe! Promova !
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COROADO, DESIGN SUSTENTAVEL

Associacao dos Idosos do Coroado — ASSIC
Grupo Girasol
Escola de Samba
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Unidade produtiva para o desenvolvimento e
confeccio de ACESSORIOS DE MODA, que faca

uso predominante de residuos da industria de
confeccao téxtil.

ey

. P Ty L




HABILIDADES MANUAIS

DESIGN



Fashion DESIGN

Trés etapas:

Briefing visual,
Rendering,
Producao da roupa
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Fashion DESIGN

. Figu-ra 06 — Briefing visual da discente Anne Karoline.



Fashion DESIGN
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Figura 07 Rendering da discente Anne Karoline.
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Fashion DESIGN




Fashion DESIGN

Figura 09 — Briefing visual da discente Debora.



Fashion DESIGN




Figura 11 —_qu_pa apresentada no desfile da discente Debora.

Fashion DESIGN



Figura 12 — Local do desfile na lanchonete da Faculdade de Tecnologia - UFAM.
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Figura 13 — Briefing visual e roupa da discente Stephany.
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Figura 14 — Briefing visual e roupa da discente Janayra.



Figura 15 — Briefing visual e roupa do discente Leonardo.



Figura 17 — Briefing visual e roupa da discente Laelia.



Figura 18 — Briefing visual e roupa da discente Sabrina.



A colecao surge dos encaixes e das 1
dobras dos origamis transformando
os papéis em um vestido com cores a
lembrar as penagens das nossas
araras com sua exuberancia.

Figura 19 — Briefing visual e roupa da discente Jessica.
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liberdade e jovialidade: a moda alternativa
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Figura 20 — Briefing visual e roupa da discente Ana Flavia.



Figura 21 — Briefing visual e roupa da discente Luana.
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COROADO, DESIGN SUSTENTAVEL

METAS

1." Criagao de novos conceitos
2. Mapearas habilidades manuais
3. O reaproveitamento de residuos.
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COROADO, DESIGN SUSTENTAVEL

= Figura 02 — Colar com recorte de tecido e fitas.
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COROADO, DESIGN SUSTENTAVEL

- ol -
r "'Figura 05 - (a) Bolsa de tecido para guardar pequenos objetos.

(b) Bolsa de tecido para guardar pequenos objetos com capa transparente.
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HORARIO COMUNICACAO TEMPO






Muito obrigada!

e Y

Magnodlia Grangeiro Quirino, M.Sc.

Docente do Departamento de Design e Expressao Gréfica - DEG
Coordenadora do Nucleo INOVE DESIGN
Faculdade de Tecnologia— FT

Universidade Federal do Amazonas — UFAM




PROCESSOS DE DESIGN
possibilidades de transformacao



FERNANDA
Grupo Arte da Mata - MT

Aprendeu a usar e-mail com a
filha. Voltou a estudar, faz
faculdade de administracao de
empresas.

Comprou um netbook para
acessar os e-mails do grupo,
junto com as demais
integrantes.



DONA FATINHA
Rede Arte da llha Guaruja - SP

Analfabeta, dona de casa,
presidente da associacao
comunitaria do bairro.

Esta aprendendo a ler porque
guer ter e-mail.




DONA RENILDES
Rede Arte da llha Guaruja - SP

Analfabeta, dona de casa, copiava riscos da revista
para bordar ponto cruz.

Criou uma série de bordados ricos em cores e texturas
abstratas para a colecao de produtos do seu grupo.
Na hora do lancamento da colecao, recebeu uma
ligacdao da sua filha pedindo ajuda para carregar as
sacolas do supermercado. Respondeu prontamente:
“Nao posso, estou no auge da minha felicidade.”
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mistura diferencas semelhancas saberes
compartilhado reconhecimento experimentacao
curiosidade descoberta coletivo individuo



O QUE O DESIGN TEM A VER COM ISSQO?



For the city
WHAT <
For basics
For access to cultures

For access to the public

“A plataform for mutual inspiration”

Holanda — maio de 2011




TRANSFORMACAO SOCIAL
Projetos de Geracao de Renda



COMUNIDADES DE PRODUGCAO ARTESANAL
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Acessar o que se tem




inspiragcao para criacao

Descobrir referéncias culturais




Multidisciplinaridade — Aprendizagem via de mao dupla










Criacao de produtos inspirada nas formas e cores locais




Producoes a partir das habilidades existentes




Produtos
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Case:

SOFIC

Sociedade de Filantropia Comunitaria

Guarda chuva de 9 instituicoes
Trabalho de integracao entre maes e jovens atendidos
Acao para sustentabilidade institucional
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TRANSFORMACAO SOCIAL
Projetos de intervencao cultural



designing accross boundaries






Clara Gaggero




ETAPAT.
SETEMBRO DE 2007

O projeto aconteceu em duas etapas; a primeira de diagnostico
onde compreendemos através de um processo video documentado,

a realidade local o contexto e as aspiracoes
dos jovens da Villiers ngh School localizada ao sul
de Londres. Neste momento, percebemos que a diversidade
cultural ali encontrada levava grande parte dos alunos a

manifestar O desejo de deixar “uma marca”.
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Em busca de outras formas de olhar.




ETAPA 2.
SETEMBRO DE 2008

Decidimos criar na escola uma interferéncia arquitetonica
bidimensional, UIMa Mmarca, que traduzisse O
entendimento de toda comunidade
escolar , (professores, funcionarios e alunos) sobre @ Iy Paz",
de acordo com a perspectiva e os valores de
cada uma das culturas presentes na escola.






O Processo metodoldgico utilizado trabalha O design
num €XErcicio coletivo, participativo, construtivista,
multidisciplinar que envolve profissionais e
beneficiarios e onde o beneficiario nio é sé o
espectador do processo, mas parte atuante dele.






Antes: Local escohido para aplicacao da Mandala.










A Mandala:

A palavra Mandala vem do Sanscrito. Livremente traduzida como “circulo”,
a mandala € muito mais que uma simples forma.

Ela representa plenitude e pode ser vista como um modelo de €strutura
organizacional da vida emsi. Um diagrama que traz de volta nossa

relacao com o infinito e cOM 0 Mundo.



A instalacao da Mandala de 12 metros de diametro
realizada com base em desenhos produzidos pelos
jovens, criou a baixo custo, um espaco arquitetonico
bidimensional, uma espécie de praca que 1) udou a
relacao com o lugar.

A mandala quis contribuir para a melhoria da
relagéo com O espaco e entre as pessoas que ali circulam.
Nela OS jovens reconhecem suas “marcas” unidas
a tantas outras “marcas” advindas das mais diferentes
culturas e crencas, reunidas em Um unico e

belo desenho que pode ser visto de diversos angulos
por toda escola.
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“Se olharmos para o zero veremos o
nada, mas se olharmos atraveés dele
descobriremos o mundo”

Robert Kaplan

OBRIGADA!
renatacm@uol.com.br
renata.m@mundareu.org.br



Cummins

40 anos - Cummins no Brasil

c—

Service Entrance 4

Parts Entrance 2




1919 - Cummins
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CUMMINGS ENGINE €

COLUMBUS, IND.U.S.A.

B Pioneira na Indistria do Diesel, fundada em 1919

Tecnologia integrada
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Cummins = 4 Negocios Complementares

Lider Global e Diversificado em Energia & Poténcia

Service Entranes 4

Parts Entramce 2

Motores Ger Energia Distribuicdo  Componentes

*Filtros

*Turbos

*Solucoes Emissdes
*Sist Combustivel

-
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Cummins
887 mil motores Produzidos em 2010

China
América do Norte Europa 261.000
245,000 49,000 ’
‘ Japéo
India 77,000
159,000

América do Sul
96,000

O maior fabricante independente de motores Diesel do mundo

-



Cummins
Mix de Vendas: $ 13,2B em 2010

Geograficamente Segmentos
Africal Car:adé
Oriente Médio 3%
5% . Componentes
india Es“"d:g }/’“'d°s 19% i Motores
6% ’ 49%

China
9%
Distribuigao
Outros Asia / 14%
Australia
1%

Geradores

EuropalCIS 18%
14%

México e América Latina
12%
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1971 - Chegada ao Brasil
Guarulhos SP - Jardim Cumbica
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Visao Cummins

Melhorar a vida das
pessoas, ......... libertando
a forca da Cummins.

Cummins Confidential



Missao

Libertamos a forca da Cummins...

= Motivando as pessoas a agirem como proprietarias,
trabalhando em conjunto;

= Excedendo as expectativas dos clientes sendo sempre
0S primeiros no mercado,com os melhores produtos;

= Tornando-nos parceiros dos nossos clientes para
garantir que eles tenham sucesso;

= EXigindo que tudo o que fazemos nos leve a um
ambiente mais limpo, saudavel e seguro

= Criando prosperidade para todos envolvidos no negécié

9 8/12/2011 Cummins Confidential



Valores

Integridade: Nos empenhamos em fazer o que é certo e nos
comprometemos.

Inovacéo: Aplicar a criatividade necessaria para nos tornar os
melhores, mais rapidos e 0s primeiros.

Entregar Resultados Superiores: Exceder as expectativas com
consisténcia.

Responsabilidade Corporativa: Servir e melhorar as comunidades
em que vivemos.

Diversidade: Abracar as diversas perspectivas de todas as pessoas
e honra-las com dignidades e respeito.

Envolvimento Global: Buscar uma visdo mundial e agir sem e

fronteiras.
8/12/2011 Cummins Confidential




Responsabilidade Corporativa

€ Crossolt = &

Service Entrance 4

Parts Entrance 2




30 anos presentes nesta comunidade

Década de 80

v Cerca de 11000 pessoas
v 75% carentes

v 20% recebem bolsa familia

Cummins Confidential



Areas de Prioridade Globais

Desde sua fundacéo em 1919, a Cummins sempre envidou Seus recursos em
trés areas criticas objetivando ter comunidades mais saudaveis :

v Meio Ambiente — Assegurar que tudo que fazemos nos leve a um
ambiente limpo, saudavel e seguro

v Educacéo - Melhorar a qualidade da educacéo e do alinhamento dos
sistemas de ensino para garantir que os estudantes de hoje estejam
prontos para a forca de trabalho de amanha.

v"Justica Social - Assegurar oportunidades econdmicas e educacionais
para aqueles marginalizados pela pobreza ou pela discriminacao.

-
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Por que comecamos a fazer
Responsabilidade Corporativa no Brasil

v" Inicio das operacdes em 1971

v Responsabilidade Corporativa no DNA da Cummins
v" Lideres se aproximam da comunidade

v" Onde a Cummins poderia ajudar

/

v Regido sub-desenvolvida
v Problemas de infra estrutura da regido

v Comunidade Carente ﬁ

Cummins Confidential




Nossa Estratégia
Responsabilidade Corporativa

Década 80 1980 - 1995 1992 2005 2009

Justica
Social /
Voluntariado

- Nece§§|dades md Educacio
Basicas

=) Saude
Ambiente
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E
=
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(Baseado nas Necessidades da Comunidade)




Estratégia de Responsabilidade Corporativa
(Baseada nas Necessidades da Comunidade)

Parceriacom

= ! Governo de
Qé} Séo Paulo e
SCOLA ESTROGAL viern i
3 cﬁSmCse;;;:;ij;'-’ Prefeitura de
s - _ Guarulhos
_1980_—Nl]cleo 1990 — Escola Cummins \ c ) , 1992 — Unidade de Saude
Assistencial Bezerra de Victor Civita umrtnlqs da Familia Clessie
Menezes cons,ru.|u cummins
0s prédios

Desafio
Ambiental para
a Comunidade

2009

Justica Social / Voluntariado

Contro Catturil Comunitary
4. (RWIN MOLLER
) u'll

~

S

2005 - Programa de 2005 - Programa Jovem 2007 - Centro
Voluntariado Cidadéao Comunitéario J Irwin Miller

008 - Oficina
de Costura




Centro Comunitario J lrwin Miller

2007
v’ Inauguracao

2008
v Implantacdo Treinamento Oficio da Arte da Costura
v'Parceria com Design Possivel e Escola Natasha Franco

v'Selecdo — moradores da comunidade u<
v'Para muitos, a 1& oportunidade de emprego nESIG- ‘

Natasha

|
N

-




Oficina de Costura Pano Pra Manga

2009

v'Formacao Grupo Produtivo Pano Pra Manga
2010

v'Inicio fornecimento uniformes para Cummins
v'Tecido 50% Algodéao / 50% PET

Resultados

v'2007-10 — 57 pessoas treinadas
v'8 no Pano Pra Manga

v'2011- 30 pessoas sendo treinadas




Dados

v" Investimento na Comunidade nos ultimos 10 anos
v US$4.1M
v" Cerca de 15 mil pessoas atendidas
v Acesso a educacéo, saude, emprego, cidadania

v" Seis anos de Voluntariado
v 8789 horas dedicadas a comunidade
v 2850 arvores plantadas
v* 2000 litros de 6leo coletado

v" Campanhas de Ajuda Humanitéaria

v 10 toneladas de alimentos, produtos limpeza &
higiene e roupas

v US$ 25 K doados diretamente por funcionarios

Cummins Confidential



Nossa Historia

Fundacao Enfrentamento de Varios problemas / Inicio as a¢Ges focadas em

da Cummins . atender as necessidades basicas
Falta de infra estrutura do local .
da comunidade

Inicio Supote Inauguragéo da Inauguragéo Construcéo de

Creche Bezerra de Escola Posto de Salde mais 4 salas de

Menezes Cummins Victor Clessie aula da Escola

Civita Cummins Victor

Civita
1971 1974 1989 2001 2005 2007 2009
1973 1986 1994 2003 2006 2008
Foco em Campanhas: Reform Bezerra de Aprovacéo da Verba para
Menezes (expansdo Construcéo construcdo Centro Inicio Suporte

Doacéao de Cobertores,

- cozinha, escada, Comunitario Creche Acalanto
Brinquedos, Festa de Natal

playground) Implantacéo Programa Jovem (Cummins Filtros)

Cidadao

Programa de Voluntariado

Inauguragéo Centro Comunitario | Inicio Oficina de Costura Programa de Suporte Casa de
J.Irwin — Treinamento Meio Ambiente Repouso Pedro

Parceria com +Unidos Programa de Inclusdo de coma Balazs
Pessoas com Deficiéncia Comunidade (Dist S&o Paulo)

Cummins Confidential
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A Cummins Brasil
agradece a
oportunidade

Contato : Soraia Senhorini Franco
Gerente de Responsabilidade Corporativa — América do Sul

Fone : 2186-4740

-


mailto:soraia.s.franco@cummins.com

Projeto de Pesquisa com apoio MackPesquisa
A REDE DESIGN POSSIVEL E A MULTIPLICA(;AO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO ESPACO GEOGRAFICO BRASILEIRO
Nome do Professor Pesquisador Lider: NARA SILVIA MARCONDES MARTINS

ANEXO C

TRANSCRICAO DOS DEPOIMENTOS COLETADOS DURANTE
O EVENTO - MULTIPLICADORES 2011

documentadores:  Prof. Mst. Marco Antonio D. Hovnanian *

Mestranda Tania Cristina de Paula 2

local: Universidade Presbiteriana Mackenzie

data: Evento multiplicadores 2011 - de 03 a 05 de agosto 2011
transcricao: Tania Cristina de Paula

Introducao

O evento Multiplicadores 2011 teve por objetivo a realizagdo da troca de
informacdes e experiéncias com quem esta diretamente envolvido com acdes
sociais em diversos nucleos, concretizando o tripé: universidade, comunidade e
ONG. Todos os selecionados a participarem do evento se relacionam na cadeia, que
estimula a geracdo de renda, o crescimento social, profissional e pessoal em
diversas partes do pais.

O objetivo da coleta dos depoimentos foi conhecer melhor os participantes,
assim como, registrar e documentar as experiéncias para futuras pesquisas
académicas e estardo disponiveis no LEDS - Laboratério de Estudos em Design
para a Sustentabilidade. Os depoimentos procuraram abordar de forma preliminar e
espontanea a ideia que os participantes tem sobre a formacao da rede e registrar

suas opinides e diferentes visdes.

! Doutorando FAU UPM, Mestre em Design EAHC-UPM, Bacharel Design FAU UPM;
2 Mestranda EAHC UPM, Master em Design Domus Academy, Itélia, Bacharel Design UPM,



Depoimentos coletados numeracédo dos arquivos de éudio (mp3) Auto_rizagéo
e data da coleta dos depoimentos uso imagem

Nomes: 03/08/2011 | 04/08/2011 | 05/08/2011 =
1 | Prof. Dr.

Adriano Heemann 1a 1b ok
2 | Profa Dra,

Cristianne Cordeiro Nascimento 2a 2b ok
3 | Mestranda

Erica Ribeiro de Andrade 3 ok
4 | Profd. Mst.

Magndlia Grangeiro Quirino 4a 4b ok
5 | Empreendedora e artesa

Herculania Reis 5 ok
6 | Prof. Dra.

Isabela Mendes Sielski 6 ok
7 | Prof® Mst.

Lurdete Cadorin Biava 7 ok
8 | Prof. Dr2,

Natacha Rena 8 ok
9 | Arrivati

Marcelo Hazam 9 ok
10 | Arrivati

Jodo Paulo 10 ok
11 | Banco Indusval

Katya Delfino 11 ok
12 | Mundaréu

ok

Renata Mendes

12




1 Prof. Dr. ADRIANO HEEMANN

Professor e pesquisador da Universidade Federal do Parana

E formado em Design pela Universidade Federal do Parana; especialista em Design
para Reciclagem pelo CDG, Alemanha; mestre em Tecnologia pelo CEFET-Parané;
doutor em Desenvolvimento de Produto pela Universidade de Braunschweig,
Alemanha; realizou p6s-doutorado sobre Colaboracdo na Universidade Federal de
Santa Catarina. Foi professor efetivo do Curso de Design do IFSC em Florianépolis.
Atualmente vive em Curitiba onde é professor de Design na graduacdo e no
mestrado da Universidade Federal do Parana. Suas pesquisas tratam da
colaboracdo no Design e partem da premissa de que os problemas da sociedade
nao podem ser resolvidos pela acdo de pessoas isoladamente, mas sim pelo
trabalho de grupos articulados.

arquivo: 1% A.Heemann.mp3
data: 03/08/2011

tempo: 0:09:43

- Apresentacéo.

Meu nome é Adriano Heemann, eu sou professor da Universidade Federal do
Parand, no curso de design - graduacdo e mestrado e atuo ja alguns anos na area
de projeto de produtos, parte metodoldgica, procedimento de acéo de trabalho e a
minha formacdo é multidisciplinar, da para dizer assim, apesar de eu ser formado
em design, fiz meu mestrado em tecnologia, fiz um doutorado em engenharia
mecanica e um pos-doutorado que focou a colaboracéo entre diversos profissionais
de diversas areas. Eu entendo que os problemas da sociedade eles sao dificeis de
serem resolvidos por pessoas isoladamente € necessario sempre a integracao entre
engenheiros, designers, sociologos, economistas, bidlogos, diversas areas para
conseguir resolver os problemas mais dificeis da sociedade, tudo indica que esse é
0 caminho para os problemas futuros também. Minha atuacdo profissional segue

mais ou menos nessa linha.

- Sobre as dificuldades de atuar de forma interdisciplinar.

Mais dificuldades do que facilidades.

- Sobre um possivel didlogo e quais as dificuldades e exemplos dessa uniéo.



4

Essa dificuldade de integracdo talvez ndo seja dificuldade, mesmo né, seja um
desafio € um campo para a gente ainda aprender, independente se estamos falando
da area do design ou de jornalismo, da comunicacdo, biologia, qualquer area, é
muito dificil, a gente, conseguir integrar os saberes e os interesses. Cada um vé o
mundo sob um ponto de vista e entende ele de diferentes maneiras, entdo como se
unir, né, como se unir para resolver um problema eh, essa pergunta € que mais me
motivou a aprender outras habilidades outras competéncias, jA como designer, como
estudante de design percebia a dificuldade dos designers de entender os
engenheiros essa dificuldade é classica, da mesma maneira 0s engenheiros
entenderem os designers e ... parece que o caminho de solucdo esta em conseguir
pensar além de si mesmo, colocar-se na posicdo do outro, isso tem a ver com
empatia e eu como professor percebo que, pelo menos no Brasil, a gente tem uma
dificuldade de ensinar nossos alunos de graduacdo a desenvolver essa

competéncia, a competéncia da empatia.

- Sobre a aproximacdo de programas de extensdo com projetos de geracdo de

renda.

Estou muito curioso, sabe, porque eu nao tenho experiéncia, assim com ONGSs,
estd, minha experiéncia é mais com industria parceria de pesquisadores com
pessoas da industria assim, e eu sempre senti um vazio assim com relacdo ao
envolvimento com a sociedade, com as pessoas da sociedade ndo necessariamente
profissionais mas que querem fazer alguma coisa funcionar. Eu estou, assim, muito
curioso e com vontade de aprender a esse respeito, eu, estou vendo que pelo
Design Possivel a colaboracdo acontecendo, pessoas muito empéticas mostrando
que realmente € possivel através da empatia entdo estou bem curioso sobre isso,

sabe. Estou mais € com vontade de aprender do que ensinar a esse respeito.

- Sobre conhecer os participantes e promover a troca de experiéncias durante o

evento.

Nesse encontro de Multiplicadores eu vim com a intengdo de observar as outras
iniciativas que estdo acontecendo e que eu ndo conheco. Tive algumas experiéncias
nessa area académica em parceria com empresas, com industrias de grande porte e

agora eu venho aqui, num encontro, através do Design Possivel, na Mackenzie para
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trocar experiéncias e pra aprender principalmente na area das comunidades e essas

areas mais sociais que eu ndo conheco.

arquivo: 1° A.Heemann.mp3
data: 05/08/2011
tempo: 0:03:01

- Depoimento sobre as experiéncias apresentadas durante o evento e se

contribuiram para o proprio projeto.

Deixa eu formular um pouco. Se néo falar e pensar ao mesmo tempo nao d& certo.
... Participar desse evento de Multiplicadores para mim foi muito importante, porque
nos pudemos compartilhar as experiéncias e as praticas sociais que estado
acontecendo, eu pude ver as experiéncias dos colegas e pude expor as experiéncias
que nos estamos tendo na Universidade Federal do Parana e trocar os problemas e
as solucdes. Minha expectativa é poder multiplicar o Design Possivel para a minha

regido.

2 Prof. Dr2 CRISTIANNE CORDEIRO NASCIMENTO
Pro-reitora de extensao da Universidade Estadual de Londrina

Possui graduacdo em Educacgdo Artistica com habilitagdo em Artes Plasticas pela
Universidade Estadual de Londrina (1984), mestrado em Administragdo/ Marketing
pela Universidade Norte do Parana (2000) e doutorado em Ciéncias da
Comunicacédo pela Universidade de Sao Paulo (2003). Atualmente é professor
adjunto da Universidade Estadual de Londrina. Tem experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em Marketing Cultural, atuando principalmente nos
seguintes temas: design, artes plasticas, marketing, projeto grafico e programacéao
visual.

arquivo: 2% CrisCordeiro.mp3
data: 03/08/2011

tempo: 0:12:58

- Apresentacdo

Meu nome é Cristianne Cordeiro Nascimento, mas me chamo de Cris Cordeiro
eu fiz artes, fiz computacdo grafica e fiz marketing, dou aula na Universidade

Estadual de Londrina, a UEL, hoje estou na administracdo sou Proé-reitora de
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Extenséo, entdo o Design podendo mandar um pouco né, mas minha area de paixao
€ design sustentavel, trabalho em varios projetos e é por isso que eu estou aqui. Pra
mostrar um pouquinho do que a gente faz em Parana, em sustentabilidade, em
artesanato, em marca, em novas formas de se trabalhar esse etno design. Meu filho,

eu dou entrevista todos os dias — por causa da pro-reitoria.

- Sobre sustentabilidade e o trabalho com comunidades

Trabalho com vérios projetos, trabalho com comunidade. O Parana tem um Projeto
chamado Universidade sem Fronteira. Universidade sem Fronteira foi da SETE -
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado e Ensino Superior que enxertou
quarenta milhdes por ano em extensao pra comunidades de baixo IDH, entéo, as
universidades foram convocadas a entrar. Como tinha um trabalho de design
sustentavel em comunidades indigenas - pequenas do entorno a secretaria que era
professora da UEL na época era a professora Ligia Tupac, ela me ligou e falou: Cris
tenho uma comunidade assim, assim e assim; topa? Topo, e foi muito mais da
demanda dela pra a gente comecar esse trabalho e uma comunidade de Ibiporé que

é cidade proxima nossa da regido metropolitana, e n6s comecamos a trabalhar.

- Sobre a experiéncia com essa comunidade e como o design pode transformar e

mostrar caminhos.

Ibipord é uma cidade proxima de Londrina, entdo eles estdo tentando desenvolver
uma identidade deles que acaba, como Londrina é uma cidade bem maior, eles
vivem, giram em torno, né, orbitam em londrina. E quando a gente chegou 14, a
pedido da vice-prefeita e da secretaria, nés fomos ver o trabalho que eles
desenvolviam e eles queriam ser conhecidos como a cidade do artesanato do norte
do Parana. So6 que eles s6 tinham manuabilidades, faziam o pano de prato igual se
faz no Brasil inteiro, faziam uma boneca de pano igual se faz em qualquer lugar do
mundo. Eles faziam para eles e nao pro mercado, entdo que € o que eu fiz em esse
trabalho, fazer o que eles vissem o0 que o mercado queria, 0 que 0 mercado
necessitava, qualidade e buscar uma identidade de lbipord. Que quer dizer terra
bonita olha que lugar, tem lugares lindos, faz parte da Rota do Café, entdo nos
fomos buscar isso, os icones e que eles gostavam, fizemos um trabalho de

iconografia, identidade visual do trabalho, influenciar diretamente no processo
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criativo. Ergonomia do trabalho, se viesse o local onde elas trabalhavam ninguém
conseguia criar nada em naquele lugar. E parar de buscar no armarinho da esquina
materiais, que eles pudessem, assim, sustentabilidade: residuos industriais, ou da
natureza, entdo comecaram trabalhos com palha, com sobra da industria téxtil,
garrafa PET, entdo buscar alternativas para que tivessem uma diferenciacdo do

trabalho dos outros, que eram iguais a qualquer feira de domingo vocé encontrava.

- Sobre mudar o padréo e produzir algo novo

Quebrar o padréo doi, depois até que da certo, mas no comeco déi muito. O produto
de um arteséo, deste nivel, € como um filho, entdo vocé falar isso nao t& bom ou
isso ndo é vendavel machuca por dentro. Ele tem que pensar que aquilo € uma
coisa para o mundo ele vai, ele vai fazer e vai ter que se desligar daquilo, ele nao
consegue. Nossa vocé quer que fale tudo de novo, eu achei que tinha acabado.

Entdo vou te contar tudo de novo.

- Sobre a experiéncia com a comunidade

Eu vou contar do meu trabalho que se iniciou de uma demanda da secretaria de um
projeto chamado Universidade sem Fronteira em que o Parana investiu em extensao
para comunidades de baixo IDH. Era uma comunidade de artesdos da cidade de
Ibipord da regido metropolitana de Londrina € uma cidade pequena que quer dizer
terra bonita e queria ser conhecida como artesanato. A caracteristica deles era o
café, mas eles tem outras cosias muito interessantes como a igreja, como a
escultura de um escultor muito importante la, entdo, trabalha em metal acabou se
tornando uma forte tendéncia, mais o trabalho de artesanato era igual a qualquer
outro, sem identidade. Qual que era nosso desafio, mostrar para eles que isso era
capaz de vocé ter uma cara prépria, com qualidade e colocar no mercado pra venda,
porque? o projeto era geragcédo de renda, entdo as pessoas faziam por hobbie, ou
muitas vezes por necessidade mas elas ndo tinham esse retorno e a criagédo
trabalhar tendéncia, cor, criatividade, rede de relacionamentos; eles ndo conseguem
ainda trabalhar juntos, entéo eu faco croché, faco croché nao consigo trabalhar com
o pessoal do pano ou da madeira essa integracao foi necessaria.

Eh, vai dizer que deu certo ? Um pouco, é muito dificil, 3 anos de trabalho, eu

acho que eu esperava mudar muito mais, mas € um trabalho bastante interessante.



- Sobre as dificuldades entre design e artesao

Eles séo individualistas, por incrivel que pareca, eles trabalham no mundo deles e
qualquer interferéncia, porque geralmente o artesdo € uma pessoa que nao viaja,
que nao |é ele € uma pessoa mais simples e essa dificuldade de explicar, alguns ... 0
Ivo ficou encantado com algumas que se apropriaram de termos que a gente usa e
usam no seu cotidiano ehn, é engracado isso, em algumas pessoas Vocé consegue
ver crescimento em outras, é dificil, por incredivel que pareca, as que vocé imagina
que vao crescer mais, elas nao andam, nao andam. Ele convidou-as pra vir aqui,
mas é tudo é mais dificil, né, e o poder publico, a prefeitura boooaaaa, dificil
trabalhar; porque eles querem produtos finais eh um dia tive que chegar e falar
assim, olha isto € uma assessoria particular, se vocé quiser realmente, vocé pode
contratar eu deixo livre, mas aqui € um projeto académico eu tenho alunos e nés
temos um tempo, que é diferente de vocé contratar uma empresa, entdo, pera |a,
gue chegou teu caminho, teu fim. Ela teve que me pedir desculpa a vice-prefeita e
que ela nao poderia cobrar e a gente estava com toda a estrutura universitaria séo
professores doutores, recém formados, eu tinha Kombi, meu projeto tinha muito

dinheiro e ela achou que fosse outra coisa.

- sobre transformar a comunidade

Mudar a comunidade?..., nao como eu esperava, como eu te falei, mas mudou muito
sim, como eu comento sempre, eles se apropriam de novos conhecimentos. Vocé
guerendo ou nao, nao na intensidade que a gente estad acostumado que 0S n0SsOS
alunos aprendam, mas eles realmente produzem muito mais. Ehn fizemos varias
feiras, eles tiveram possibilidade de ver o produto deles, como é estar no mercado, o
gque as pessoas perguntam, pesquisar, porque eles nao pesquisavam, entdo, que é
gue é seu consumidor, que € o que ele precisa, vai até ele para saber o que ele
guer, busque novas tendéncias, seja diferente mas seja igual, né — vocé tem que ir
conforme a onda vai, porque eles ainda n&o podem ser formadores de novos
conceitos, de novas tendéncias, mas sim, estar no que esta acontecendo, estar junto
do que o mundo esta dizendo. Eu acho que a gente mudou, sim, mais é um trabalho
mais longo do que os trabalhos de extensdo podem ser trés anos quatro anos, eu

acho que dez anos, mas, sempre mudando as pessoas, porque se € sempre eu,
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eles ndo vao mudar. Entdo, mudarem os atores desse processo, eu acho que é

valido sim, mas, longo.

arquivo: 2° CrisCordeiro.mp3
data: 05/08/2011
tempo: 0:04:07

- Apresentacéo 2

Meu nome é Cristiane Cordeiro Nascimento sou formada em Artes, pela UEL dou
aula no design por um destino, eu fiz Computacdo Grafica na pos-graduacdao, hoje,
atualmente sé estou na administracédo, sou pro-reitora de extensdo que € o que mais
gosto de fazer, extensdo em varios projetos dessa area que trabalham em design
sustentavel. Mas eu acho que também que vocé tem que trabalhar junto com a
pesquisa e o0 ensino, nao acontece nada separado, caminham juntos — eu ja estou
no segundo dia, vocé quer que continue, estou no segundo dia, ja do evento, eu
acho que o primeiro me surpreendeu, achei fosse s6 apresentacdes e que as
pessoas expusessem 0 que estavam fazendo e ndo trocassem experiéncias. Para
mim foi importante que eu vi que o que eu faco, estou indo bem, que muitas vezes a
gente se cansa ou desestimula e que as dificuldades que eu tenho todos tem e aqui
€ um férum pra encontrarmos soluc¢des pra nos ajudar, que seja cada vez melhor,
porque essa rede temos ehn, oportunidade de melhorar sempre nosso trabalho e

fazer um pouquinho mais para a sociedade.

- Sobre o trabalho com as comunidades

Eu vou contar um pouquinho do meu projeto que trabalho, design sustentavel numa
cidade proxima de Londrina, na regido metropolitana, Ibipord, 15 km do centro da
cidade de Londrina. Eu trabalho numa comunidade artesa em que é de baixa renda
de baixo IDH. Essa foi uma iniciativa do Estado de Paran& criou Universidade sem
Fronteira de desenvolvimento de esses bolsbes de pobreza que a gente tinha no
Parana. E que isso revertesse em conhecimento e renda. Conhecimento por parte
da Universidade, juntar Universidade sem Fronteira ao conhecimento da UEL e de
gualquer universidade, na comunidade. Quando eu cheguei nessa comunidade em
que fiz uma avaliagédo eu descobri que elas faziam igual a qualquer outro trabalho no

pais. Entdo nos tinhamos que buscar uma identidade para esse trabalho que fosse o
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diferencial j& que eles queriam se conhecidos como: A capital do artesanato do
Parand. Eh juntou muitas cosias que sdo importantes, caracteristicas da regido: café
gue é importante, Ibipora, estava entrando na Rota do Café, e nés teriamos que
melhorar qualidade, criatividade, competéncia, marca ate comecar inserir no
mercado como elas comercializam, foi um trabalho maravilhoso, arduo, e que ele
continua, ehn esse trabalho nos fizemos em muitas comunidades exatamente o que
eu apresentei aqui é e o que a gente fez em Ibipord, mas também comegcamos em
Itambé, no entorno que é a franja da UEL que € em volta da universidade que é tao
rica e gente tem comunidades mais carentes e nos temos que conscientizar também
que a universidade € um parceiro deles, entdo extrapolar 0s nossos muros 0s

nossos laboratoérios pra essa comunidade que precisa tanto.

3 ERICA RIBEIRO DE ANDRADE
Design Possivel Santa Catarina

Formada em Desenho Industrial pela Escola de Belas Artes da Universidade Federal
da Bahia desde julho de 2007, onde lecionou como professora substituta entre
novembro de 2007 e julho de 2009. Com especializacdo em Arte Educacgao: cultura
brasileira e linguagens artisticas contemporéneas pela Escola de Belas Artes da
UFBA. Atualmente € mestranda do Pés-Design da Universidade Federal de Santa
Catarina na linha de Gestao do Design e bolsista CAPES. Possui experiéncia na
area de design grafico, com passagem em empresas dos segmentos Webdesign,
Design gréfico e publicidade, bem como atuando como autdbnoma em diversos

projetos.

arquivo: 3 E.Andrade.mp3

data: 03/08/2011
tempo: 0:12:41
- Apresentacéo.

Meu nome € Erica Ribeiro sou natural de Salvador, Bahia e me encontro
atualmente em Santa Catarina fazendo mestrado em gestdo de design na
Universidade Federal de Santa Catarina e participo também do Design Possivel em

Santa Catarina, entdo estou aqui com esses dois grupo bem legais ehn sou formada
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em design grafico, entdo minha area de atuacao € design grafico, ja dei aula como
professora substituta na Universidade Federal da Bahia e atualmente sou bolsista

da CAPES, entdo também envolvida com a pesquisa mesmo. Que mais?, diga ai.

- vocé tem envolvimento social chegou a trabalhar?

Minha pesquisa agora esta, estou trabalhando com um grupo produtivo, bem legal.

- sobre a pesquisa em design social e sobre como ela pode agregar ou pode

transformar.

Minha pesquisa ela tem como tema geral a dimenséo econdémica da sustentabilidade
e um foco pensando tratar num grupo produtivo, um grupo de mulheres artesas,
vinculada a Casa dos Girassois, que é uma instituicdo beneficente de Floriandpolis
fica no centro de Florianépolis e atende uma comunidade onde fica a sede dela
também, que é a comunidade do Monte Cerrado. Entdo, esta sendo um trabalho
bem interessante, porque, a partir das demandas de design eu estou coletando
essas informacdes voltadas para meu tema geral que € a dimensdo econdmica da
sustentabilidade e tentando também fazer o caminho inverso trazer da teoria dentro
da pratica para elas e da pratica trazer mais formacéo para a teoria. Entdo assim, de
certa forma que eu estou enxergando hoje de contribuicdo da pesquisa nesse grupo
especifico eh ndo é apenas a parte mais operacional de ir 14 de desenvolver a
histéria visual, desenvolver embalagem, pensar toda a questéo de ponto de venda e
tal que essa é a parte mais de prestacdo de servico que a gente acaba tendo por
parte da pesquisa mas de ver quais sdo os desafios do design inserido em
comunidades em grupos produtivos em uma instituicdo filantropica que nédo tem
dinheiro para pagar para aquele designer, entdo assim, ehn de certa forma, meu
trabalho a pesquisa académica acaba sendo uma forma de eles terem acesso ao
design que as empresas tem pagando, né e todos os desafios que a pesquisa
académica tem em saber se comunicar, em saber levar algo mais além daquelas
qguestdes mais corrigueiras: a preciso de uma maquina, preciso de uma embalagem,
€ s0 iss0? é s isso que o design pode contribuir, sera que nao tem algo mais com
que possa contribuir e também as contribuicbes que a propria comunidade tras para
o design, né, de aprendizado, de visualizar novos ambientes de atuacdo, novas

linguagens, e tal; bem por ai assim.
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- Sobre as questdes do design citadas.

Posso fazer um relatério, assim, porque a gente tem la, no nucleo de design, a
pesquisa e também ta vendo o Design Possivel Santa Catarina, sdo dois ambientes
que estou atuando e a gente tem grupos variados Posso falar, vocé acha que vale a

pena ?

- Sobre a propria experiéncia na comunidade.

Entdo, eu faco parte do grupo de gestdo de design, que é um nucleo de pesquisa
gue desenvolve uma série de trabalhos tanto na parte de pesquisa académica como
na parte de extensdo académica junto a grupos produtivos. Entdo, recentemente,
desde quando eu entrei no mestrado, no ano passado eu tive contato com alguns
grupos, eh, no caso cooperativas de produtores e 0s grupos mais de comunidades
periféricas da grande Florianopolis. As cooperativas de produtores, nos temos hoje a
COOPERLAGOS que é a Cooperativas dos Produtores da Regido dos Lagos de
Santa Catarina que trabalha basicamente com farinha, produtos agricolas é bem
diversificados até, mas o carro chefe deles é farinha e a parte de ... ndo, bebidas
eles ndo trabalham, e temos a COFASUL que € uma regido proxima também sé que
mais no sul de Santa Catarina, que trabalha principalmente com vinho e cachaga e
também tem alguns produtores de mel, melado e tal. Entdo, temos também uma
cooperativa de maricultores que € a MARDESSORES que trabalha com a producéao
de ostras, beneficiamento de ostras, mexilhées e tal. Entdo, qual é o trabalho do
ndcleo de pesquisa junto a esses grupos, é justamente favorecer a entrada desses
grupos no mercado formal — Por qué ? Muitos desses grupos, a gente vé, eu vi mais
de perto a experiéncia com a COOPERSUR, eh, eles tem produtos, produtos de
qualidade que eles comercializam nos mercados locais de forma informal e se eles
querem entrar em mercados mais, de forma formalizada né, a rede Pao de Acgulcar,
uma rede Carrefour, que seja, um Wallmart, eles ndo podem porque ndo tem
embalagem e essa embalagem tem que ser aprovada pela ANVISA e uma série de
normalizacbes, é ai que o design entra, entra justamente para promover essa
insercdo desses grupos nestes mercados formais e eles terem condi¢cdes até de
interagir com outras, outras organizacdes, outras empresas e de forma formal, legal
dentro da legislacdo brasileira e isso a gente esta conseguindo, né, a
COOPERLAGOS e MARDESSORES ja estdo com toda parte da embalagem
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desenvolvida, e ja estdo entrando em mercados formais e fechou parcerias e
participando de feiras e estd bem legal. Fora dessa questdo da agricultura a gente
tem uns grupos urbanos, ai vem as comunidades periféricas que a gente tem uma
parceria com a OAB cidada que faz todo um trabalho juridico junto a organizagoes,
associacbes, cooperativas, eh, instituicbes filantropicas, e tal, para resolver a
qguestdo, a parte juridica delas, né, consultoria. E nessa parceria nés resolvemos a
parte de imagem, de comunicacao, eh, entdo basicamente, eh, se desenvolve toda a
parte de identidade visual, toda a parte de comunicacdo, web site, e também em
alguns, algumas situacdes mais pontuais, eh, melhoramento de produtos e ja foram
feitas também algumas oficinas, assim, com criancas, oficinas de pintura, oficinas de

desenho, € bem uma, o design entrando ali, para trazer algo mais, assim.

- Sobre a experiéncia com o Design Possivel em Santa Catarina.

Em paralelo a essas atividades que eu tenho no nucleo de pesquisa e no mestrado
eu também sou voluntaria no Design Possivel em Santa Catarina que eu conheci
assim que cheguei a Santa Catarina minha primeira semana em Florianépolis foi
reunido Design Possivel, mas eu ja conhecia o Design Possivel a um tempo, ja
conhecia através do Ivo, e tal, tentamos uma iniciativa em Salvador mas né&o
funcionou e estamos agora em Santa Catarina. O Design Possivel Santa Catarina,
ele tem uma caracteristica ainda bastante académica ele esta diretamente vinculada
ao Instituto Federal Santa Catarina com toda a parte de trabalho de extensionistas
aos estudos da graduacédo e hoje estamos com dois, trés, comunidades indigenas,
né, participando de projetos, assim bem interessantes na parte de desenvolvimento
de identidade visual e embalagem e agora vamos comegar um projeto que vai,
também, entrar uma acdo empreendedora e melhoria de produtos, e temos um outro
grupo que € junto ao IPES que é uma Incubadora Popular de Economia Solidaria
gue € um, foi um desmembramento das Incubadoras Populares de Tecnologias de
Cooperativas n&o lembro agora direito. E com o IPES, a gente tem, um grupo na, em
Florianopolis, né, e estamos iniciando agora outro grupo em Palhoca que é regiao
metropolitana de Florianopolis. Nesses grupos a gente tem, um grupo de
Floriandpolis que é o das pranchas, que eram meninas resgatas do trafico de drogas
e que participavam de uma oficina 14, deles mesmos, de conserto de pranchas e
tiveram um problema, estavam com um problema, bem pontual que era como

reaproveitar o residuo da, do conserto das pranchas, né, que sobrava a resina,
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sobrava fibra e estava sendo jogado fora. Entdo nosso trabalho la foi justamente
fazer uma oficina com eles para eles aprenderem a usar resina e reaproveitar essa
resina e agora, no, em, na Palhoca a gente estd com formagédo técnica na area de

produto e a formacédo empreendedora na parte de confecgcédo, moda e serigrafia.

4  Prof. Mst. MAGNOLIA GRANGEIRO QUIRINO
Professora da Universidade Federal do Amazonas

Possui mestrado em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Amazonas -
UFAM (2009). Tem especializacdo em Meio Ambiente e Politicas Publicas (2003).
Possui graduacdo em Desenho Industrial pela Universidade Federal da Paraiba
(1994). E professora do curso de Design da Universidade Federal do Amazonas -
UFAM. Tem experiéncia na area de Design Grafico e Design de Produto, com
énfase em produtos sustentaveis.

arquivo: 4% M.Quirino.mp3
data: 03/08/2011
tempo: 0:15:01

- Apresentacéo.

Sou Magnolia Quirino sou professora da Universidade Federal do Amazonas
professora do curso de design, ministro as disciplinas representacéo tridimensional,
técnicas analiticas, ecodesign e fashion design. Eh, minha experiéncia com o Design
Possivel, eu ja tive grupos de comunidades de artesdos, agricultores e jovens em
vulnerabilidade social. Entdo estes foram os grupos mais atipicos que eu ja tive, e 0s
outros mais comuns sao grupos de artesaos ou pessoas da comunidade. Entdo os

mais diferenciados foram agricultores e jovens em vulnerabilidade social.

- Como foi este trabalho? qual é a proposta, qual a ideia da aproximacao do

design com a comunidade?

Entdo, este € um programa municipal da cidade de Boa Vista do Estado de Roraima.
O programa ele &, ele tem novo modelo, mas ele é uma Febem, funciona como uma
FEBEM, sO que as portas sdo abertas. Sdo 13 oficinas: Serralheria, luteria,
panificagcdo, moda enfim eram 13 oficinas e o0 meu papel era o papel do designer.

Abriu uma equipe nova com pedagogos, psicllogos, advogados, entdo a gente
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trabalhava com 13 oficinas eu trabalhava na intervencdo do design com treze
oficinas e toda a equipe também trabalhava junto, pedagogo, psicélogo, entre
outros, trabalhava nessas oficinas e eram grupos de jovens, eles entravam tinham

uma refeicéo e tinham um cartdo que eles recebiam 100 reais por més.

A gente nunca usava esse nome Febem. Projeto Crescer - Infelizmente acabou.

Nesta época nao tinha a universidade.

- Como foi a experiéncia com este tipo de comunidade.

Entdo este programa com jovens em vulnerabilidade social, eu exercia a funcdo de
designer, fazendo a intervencdo do design, eram 13 oficinas e varios grupos
diferenciados junto comigo havia uma equipe de pedagogos, professores,
psicélogos, advogados e a minha fungéo especifica era a intervencdo do design nas
oficinas, entdo eram 13, cada oficina tinha um oficio, serralheria luteria, moda
panificacdo serigrafia entre outros, e 0s jovens eles passavam o dia nas oficinas

recebiam alimentag&o e um valor mensal e era isso.

- Sobre como vocé sentiu que o design pode transformar estas pessoas - quanto
tempo durou o projeto?

- Sobre as experiéncia - o que foi legal - o que foi dificil.

Entdo, o design ele foi bem significativo no projeto, em varios setores, em varias
formas. o principal € que o design conseguiu tirar o projeto das paginas policiais nos
jornais e transformar nas paginas culturais. Por conta do design agente melhorava e
desenvolvia mais o oficio, por conta do design agente teve aprimoramento no oficio
nas oficinas, eles melhoraram na qualidade de serralheria, eles melhoraram na
qualidade da lutheria, e assim por diante. Isso dai foi transformando estes produtos
para uma cooperativa formada por eles mesmos e colocada numa loja. Entdo eles
comercializavam estes produtos e isso foi saindo eh, colocando eles nas paginas
culturais dos jornais na pagina cultural, em artes, enfim, foi modificando o perfil dos
participantes dos integrantes do projeto e foi colocando também aumentando né, ou

atribuindo uma melhor autoestima para os integrantes do projeto.

- Sobre os resultados esperados pelas empresas. Resultados - noticias.
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Nem € que eles querem, isso até da noticia, da resultado, mas eles querem isso
todos os dias. E como se fosse um caldo de cana. Eles querem um caldo de cana,
faz agora e agora ( ) eles ddo. Entdo antes nao tinha um trabalho de design com
afinco nas oficinas, faziam, mas faziam repeticdes, faca uma cadeira e a cadeira que
era do vizinho, faca isso, e ai a equipe falava assim eles tem que ter a mente
ocupada, e ai ndo adianta vocé ensinar geografia, bababa bababa bababa porque
eles ndo estdo interessados nisso, isso nNdo interessa porque eles tiveram um inicio
de vida sem disciplina, sem disciplina de sentar, porque tinha uma escola |4, mas
eles ndo tem a disciplina de sentar por trinta minutos quinze minutos, ficar ouvindo e
depois fazer, ndo tinham este comportamento, entdo, isso psicélogos e pedagogos
falavam, eles tinham que ter uma mente ocupada para ndo ficar pensando nas
bobagens da rua no que esta acontecendo tinham que ter a mente ocupada. Entdo
as oficinas ja aconteciam s6 que néo havia envolvimento, ai depois quando vocé vai
com o design que vocé olha para 0 povo e iSso a gente vai criar juntos a gente nao
vai copiar ndo vai fazer portéo, ndo vai fazer porta de ferro - vamos criar - comecgou
a surgir novos produtos e esses novos produtos foram pra loja, as pessoas
comecaram a elogiar e depois as pessoas falavam ah eu quero conhecer quem fez,
eu quero ver quem fez, e ai eles foram sendo estimulados cada vez mais a produzir
mais. E a gente comecgou a organizar eventos, ( ) 0s juizes, uma convencéo de
juizes nao tem auditério, vamos expor la. Quando eles iam, a gente levava os
produtos e levava os autores, quando a gente fazia estas exposi¢cdes, nossa ai as
pessoas iam conversar com eles, e viam como foi tal, isso foi melhorando a
autoestima e foi estimulando a fazer mais entdo comecaram a entender que o canal
nao era a educacao tradicional, seria outra educacdo. Entdo assim, vamos para a
oficina de moda, s6 mulheres e mulheres é complicado, né? eu ndo entendia que
mulher é complicado, quando eu vi o mulherio junto nossa € muito mais simples os
rapazes, eu via aquilo e ndo entendia era uma inveja era uma loucura. eu também
achava que os homens eram mais dificeis, mas com esta experiéncia eu vi o
contrario. E ai as mulheres, enfim, vamos fazer um desfile, vocés vao fazer as
roupas, desenhar as roupas, vao produzir as roupas e voceés irdo desfilar. Nossa foi
uma loucura, tudo o que eu fazia era desfeito e faziam do modo delas. E era assim
como algumas eram namoradas dos chefes das gangues e era muito complicado
isso, elas brigavam umas com as outras brigavam com 0s outras, nossa era muito
complicado. E ai era uma exposi¢cdo do corpo, ndo sdo Vvocés que vao aparecer

vocés ja sdo bonitas por natureza sdo todas jovens, entdo ndo tem como nao ser
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bonitas entdo, jovem ja é bonito. Mas ndo vao ser vocés a exposi¢ao vai ser do
produto. Colocar isso na cabeca .... Ai a gente fez um trabalho com elas e modelos
profissionais, desfilaram juntas, a Miss do estado Miss Roraima tinha ganho no ano
anterior fez também participacdo no desfiles deu aula de passarela. A gente fez todo
este trabalho. Mas foi bem complicado, foi muito mais complicado do que fazer as
intervengdes nas outras oficinas, entdo autor e produtor, ah foi muito complicado,
enfim, mas é saiu o desfile. Mas as pecas que eu tinha colocado algumas eram bem
eram roupas grandes e ficaram minudsculas, era top e minissaia, elas queriam isso,
né, enfim. Por que elas eram, as meninas eram as meninas de rua, elas ficavam nas
esquina, esse programa ele tinha uma equipe que saia recolhendo essa turma, que
ilam no bares na periferia pegar as meninas que bebiam, pegar essas meninas que
estavam nas esquinas e levavam tudo para o programa, todo esse pessoal levava.
O inicio do projeto foi muito genial, eu acho que a genialidade foi ai. Eles pegaram
um chefe das gangues. Fizeram um mapeamento, quais sdo as gangues, a cidade
também e pequena, né, mas ai conseguiram fazer o mapeamento, quais sdo as
gangues na cidade? Essa, essa, essa e essa, entdo vamos pegar Fulano, Sicrano,
pegar ele e levar para la. E trouxe o chefe e com o chefe vinha todo o bando, ele
manda, entao ... e ai a gente fazia ele entender o objetivo do projeto e as vantagens
que se ia ter para ele e para o seu bando. Agora vinha gangues amigas e rivais. E

s6, por enquanto?

arquivo: 4° M.Quirino.mp3
data: 05/08/2011
tempo: 0:01:56

- Sobre atroca de experiéncia durante o evento.
- Sintetizar um pouco o que vocé esta vendo no evento.

- Sobre as diferentes ideias a respeito do design e a comunidade.

Bom, o encontro pra mim esta sendo um aprendizado. Eu estou aprendendo mais do
que transmitindo alguma experiéncia. A minha experiéncia é bem pequena com
trabalho com comunitario e ai mediante as apresentacdes, dos trabalhos de outras
pessoas de outras regides de outras realidades entdo estd sendo um grande
aprendizado, esta sendo... eu estou recebendo mais do que podendo contribuir para
0 grupo, entdo, bom estd sendo bem interessante, e mesmo sendo pequena esta

experiéncia eu vejo que o trabalho e a problemética do trabalho do que eu faco é
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similar, acaba sendo os mesmos questionamentos, 0s mesmos gargalos os que eu

encontro, foram também detectados pelos colegas. E € isso!

5 HERCULANIA MARIA DOS REIS

Integrante do grupo de mulheres Cardume de Maes

Herculania Maria dos Reis é dona de casa e microempresarias. Em parceria com
mais quatro mulheres formaram o Cardume de Maes no bairro do Campo Limpo,
uma oficina de costura que teve sua implantacdo no Nucleo de Moda e Design, do
Projeto Arrastdo, que da as mées da regido uma formacao diferenciada, combinando
costura, design, empreendedorismo e sustentabilidade. O resultado é a enorme
variedade de produtos feitos a partir de materiais reutilizados, como lonas de
banners publicitarios, que elevam o conceito de produto artesanal.

arquivo: 5 H.Reis.mp3
data: 04/08/2011
tempo: 0:07:49

- Apresentacao.

Sou Herculania Reis, faco parte do grupo de artesés do Cardume de Maes que tem
parceria com Design Possivel e Projeto Arrastdo. A gente trabalha com costuras,
bordados, qualquer artesanato que vier, a gente tenta aprender pra da um produto
final com qualidade. A gente tem uma sede propria ha um ano, fica na zona sul fica
no Campo Limpo, 0 nosso grupo hoje tem pessoas, estamos tendo necessidade de
mais pessoas, mas ao invés buscar gente pra vir para o grupo, fomos buscar
parcerias com novos grupos. Entdo, a gente foi atrds de pessoas que ja fez parte do
Cardume que néo pode estar no grupo mas que esta nos ajudando com o trabalho e
buscamos outros grupos em outros lugares, nao sendo do Cardume pra nos

ajudar.

- Como conheceu o Design Possivel e como aconteceu a autonomia do grupo.

Eu fago parte do Projeto Arrastdo h& dez anos. Era um grupo de mulheres que iam
buscar artesanato pra fazer em casa para geracdo de renda. No ano de 2006, o
Design Possivel conheceu 0 nosso grupo e comecgou a trabalhar com a gente pra

formacdo de grupo, ndo de mulheres que trabalhavam individualmente. Entdo, na
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formacdo deles teve empreendedorismo, teve a criagdo de novos produtos,
desenvolvimento de novos produtos e junto com isso, o projeto Design Possivel foi
nos orientando, nos capacitando pra ter uma aceitacdo. Também porque 0 espaco
de 14, ndo e s6 da gente, depois da gente tem outras pessoas pra se formar e a
gente estava ocupando o0 espaco por muito tempo. Entdo, com isso veio a
necessidade de um novo espaco, por conta do tempo mesmo que la ja ndo podia
ocupar todos os dias e, a gente conseguiu alugar nosso espac¢o. Eu hoje faco parte
do contato do grupo, as minhas outras colegas cada uma tem sua funcdo também e
aos pouquinhos estamos conseguindo gerenciar. Ainda temos o apoio do Design
Possivel para gerenciar e pra buscar clientes e do Projeto Arrastdo também pra nos

ajudar em busca de clientes.

- Sobre as vantagens e dificuldades desse encontro dos designers artesaos?

Bom dificuldades a gente ndo vé, vé mais facilidades. Nem sempre eu posso falar
ficar no contato, as vezes um cliente ( ) passa a bola pra eles, as vezes também um
cliente muito grande e a gente ndo consegue ( ) e o Design Possivel nos apdia.

Guardando os panos, porque nosso espaco ( ).

- Quais as suas preocupag¢des. Como o Design Possivel ajuda vocés a crescer.

A parceria que temos hoje com o Design Possivel, hoje € 0 nosso suporte, na
verdade onde a gente se escora bem. Eu estou no contato, mas nem sempre eu
tenho a esperteza que o Design Possivel tem, por conta de formacdes mesmo que
eles ja tem, de atender um cliente grande, as vezes eles tem necessidade de muitas
informagdes que eu nao consigo passar ainda, as vezes também nao tenho tempo
de estar |14 atendendo sempre que ele entrar em contato por conta que eu trabalho
de artesa que ai eu preciso estar produzindo também, entdo quando eu ndo consigo
atender eu passo a bola pro Design Possivel pra eles irem em frente com o

atendimento e eu conseguir trabalhar também com o artesanato.

- Como é essa questao de ser multiplicadora?

- Como € o0 seu contato com as outras costureira?
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Esse evento multiplicadores que esta acontecendo hoje, esta bem a nossa cara,
porque hoje a gente estd com uma producdo muito grande, esta proxima da entrega,
o grupo Cardume de Mées hoje s6 tem 4 pessoas, entdo, Sao poucas as pessoas, e
a gente esta multiplicando nosso conhecimento, estamos passando pra frente tudo o
que a gente conhece sobre a costura, como manusear o banner pra que a produgéo
seja entregue em dia, entdo além da geracdo de renda pra estas pessoas também
tem o conhecimento de um novo produto de uma nova pega, de um novo lugar pra
colocar as pecas que estdo sendo produzidas, que muitas pessoas ndo tem este
contato de vender pra empresas, tem feiras bem pequenas, entdo com isso a gente
multiplica o conhecimento e elas vao se multiplicando pra dar renda conhecendo

outros lugares para os produtos que eles tem.

6 Prof. DraISABELA MENDES SIELSKI
Coordenadora do Projeto de Extensdo Design Possivel Santa Catarina

Possui graduacdo em Educacdo Artistica pela Universidade do Estado de Santa
Catarina - UDESC - (1985) e Doutorado em arte no programa "Escultura como
pratica e limite " pela Universidade do Pais Vasco - Espanha_ (2004). Atualmente é
professora titular do Instituto Federal de Ciéncia, Educacdo e Tecnologia - IF-SC,
atuando no Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto. Tem experiéncia
na area de Artes, com énfase em Artes Visuais, atuando principalmente nos
seguintes temas: arte contemporanea, ceramica, escultura, materialidade, limite, arte
relacional, estética e design. Tem realizado exposi¢des, participado de simpdsios de
arte nacionais e internacionais. Atualmente € coordenadora do Projeto de Extensao
Design Possivel-SC no Curso Superior de Tecnologia em Design de Produto - IF-
SC.+

arquivo: 6 1.Sielski.mp3

data: 04/08/2011
tempo: 0:18:53
- Apresentacéao.

Entdo, eu sou Isabela, moro em Florianépolis Santa Catarina e |4 eu sou
coordenadora atualmente do Design Possivel, a gente chama de DPSC e dou aula
no curso de design de produto, do Instituto Federal - IFSC antigo CEFET. Hoje a
gente tem no Design Possivel 12 bolsistas 12 entre alunos ex alunos colaboradores

e tocamos alguns projetos de bastante interessante neste nosso caminho, caminhar
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no DP até agora. Eh, atualmente a gente tem 3 comunidades indigenas que agente
estda trabalhando e 3 comunidades ndo indigenas né? De um trabalho desde
identidade visual que e com os indigenas até reaproveitamento de resina que é um
trabalho em uma fabrica de pranchas com uma ONG, ligada a uma ONG que chama
Escrava Anastacia e também com a mesma ONG, dois projetos um de tecido de
costura e outro de serigrafia que vai ser aliado também a este de tecidos que ainda
ndo comecgou. Mas esta experiéncia do Design Possivel de estar coordenando este
grupo é uma experiéncia bastante assim viva, né? acho que quem trabalha assim
com esse tipo de projeto sabe 0 quanto a gente aprende e a0 mesmo tempo cai e
levanta e, é né, e € neste intuito que a gente esta aqui pra trocar experiéncias e esta
sendo super rico né? este encontro pra gente estar debatendo e descobrindo novas
maneiras de fazer, a gente ta descobrindo la o nosso jeito de fazer porque
Floriandpolis tem umas condi¢des especificas né, de comunidades e os grupos que
a gente esta se acercando sdo grupos nao exatamente assim eh que visam né, nao
sdo grupos produtivos ja, entdo ndés temos quase que formar esta producéo,
comecar do zero, principalmente este da prancha que néo existia produto e isso esta
sendo um grande desafio, bastante voluntario e a gente ta ai. Acho que nao era isso
que eu ia falar agora né? Eu podia ter falado da minha formagdo? Eu nao sou
designer, eu sou uma artista que est4 dando aula no design. Eu faco ceramica e
entdo eu fiz muito tempo ceramica e isso me liga muito com o design e também esta
parte social ai que eu gosto muito, mesmo nas artes hoje em dia a gente trabalha

Mmuito com esta area.

- sobre a experiéncia com as comunidades indigenas.

Entdo falar um pouquinho das comunidades indigenas que a gente ta 14 em
Florianopolis, sdo comunidades que vivem perto, né, mas no continente do outro
lado da ponte, comunidades que entre elas se denominam Guaranis, mas que entre
elas tem uma identidade diferente. Entdo o trabalho do design agora, a proposta, é
resgatar e entender esta identidade deles pra transformar isso em identidade visual
tanto em tags em banners pra eles se mostrarem, mostrar a sua cara de uma
maneira muito mais Unica que até entdo nédo tinha porque os produtos que eles
fazem s@o muito parecidos, cestaria, bijuteria, né com migangas com contas com
sementes, o0s bichinhos que chamam esculturas que s&o os bichinhos que

simbolicamente pra eles tem um significado né entdo tudo isso aliado agora ao
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trabalho do design esta tendo a cara de cada comunidade. E um desafio trabalhar
com indigena? E. A gente talvez quando entrou nao sabia o0 quanto, porque? porque
eles tem uma cultura dentro, uma cultura especifica dentro da cultura branca, eles
vivem a margem, vivem como pedindo, eles s&o muito passivos, historicamente séo
tribos pacificas né aldeias pacificas, e entdo eles pouco lutam pelos seus direitos.
Agora, assim algumas das comunidades a gente vé que tem o cacique por exemplo
de uma comunidade que é super politizado e inclusive ele foi candidato agora a
deputado deles e nessa mediacdo entre o branco e o indigena, como atua o
profissional do design? tentando resgatar a identidade deles, mas também
colocando pra eles toda a parte da producdo do produto enquanto um produto pra
ser comercializado, numa sociedade branca, no meio do consumo e como que iSso
acontece, estd sendo muitos questionamentos né e de uma maneira delicada de
tratar com ele no sentido de saber qual o valor deste produto, que identidade eu
mostro e como vai ser comercializado isso, de outra maneira, porque ja se
comercializa né como nos comentamos ontem as mulheres a maioria vai pro o chao,
vende e estende 0 seu paninho e coloca os produtos ali todos amontoados e desta
maneira vende. Como agora, com este outro olhar, com esse olhar do design vai ser
comercializado isso? Em lojas ou na feira que ta sendo proposta né um espago
indigena nesta cidade e os valores, como o design trabalha com estes valores, valor
de preco, valor agregado agora talvez né com esta visdo do design e como ele
transforma também o produto que nesta etapa a gente nao chegou ainda, mas
futuramente a gente vai ter que pensar se mexe neste produto e como? né porque
existe uma protecdo da FUNAI que a gente anda sabendo com esta producao
indigena, ndo se pode usar de qualquer maneira. Nao posso usar um desenho
indigena e outro desenho meu. Entdo eles tem uma legislacéo que os protege e isso
nao aparece muito isso a gente esta descobrindo. Os desafios pessoais também séo
muitos de convivéncia, o indigena tem uma maneira sua de viver apesar de ja estar
contaminado, podemos dizer, pela nossa cultura é admiravel a maneira com que
eles preservam muitos dos seus costumes entre a comunidade, vivem em condi¢des
nada ideias ndo tem a terra pra plantar hoje, isso faz do artesanato, vivem do
artesanato, vivem em casas de madeira muito pobres a maioria, e tentam ainda tirar
da natureza o que eles conseguem mas muita, processos ndo sustentaveis muitas
vezes porque eles perderam, por exemplo, o tingimento das cestarias sdo com
anilinas, ndo mais com produtos naturais, como antigamente eram, entdo estes

costumes que estdo misturados com 0s nossos hoje, tanto na produgdo como na
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convivéncia na vida diaria deles e que faz as vezes um campo delicado, entdo a
confianca de uma comunidade dessas € a primeira coisa que se tem que ter. Ontem
se comentou na nossa fala de como o designer esta preparado ou ndo para atuar
nestas comunidades, nem designer nem eu com experiéncia de 20 anos com ensino
ou com um pouco mais de experiéncia de vida, ou mesmo o antropologo, com
certeza ndo esta preparado, eles se preparam, claro, quanto mais conhecimento eu
tenho desta comunidade melhor eu vou chegar, mas ja o dia a dia, 0 que a gente
esta vendo na experiéncia e que ganhar a confianca e apenas fazer o que
programou fazer, é algo tdo verdadeiro que eles conservam dentro deles que eu
acho que a gente perdeu tanto e essa € um dos aprendizados que talvez eles
estejam dando para nés hoje, né na comunidade, de dizer, ndo: vocés disseram que
vinham aqui, entdo nds estamos esperando, que dia que vocés vem, as duas horas?
por que chegaram as trés? né entdo nos temos hoje problemas do carro da FUNAI
ndo da pra contar muito, da prefeitura mais ou menos, do IFSC, que é o instituto um
pouco melhor pois nés estamos la dentro e conseguimos né? Eles as vezes ndo
entendem, né, que estas dificuldades existem durante o projeto, mas no geral agora
parece gue a gente esta acomodando as abdboras na carruagem, porque ja foram
seis meses de projeto, algumas ja quase uma ano e ta tento essa confianga mutua,
tanto os bolsistas dizem que querem morar um pouco nesta comunidade porque e
muito gostoso sair da cidade e ir pra um lugar que e um lugar de mais natureza,
onde vé outros costume, os indigenas fazem artesanato no chéo na sua casa, quer
dizer estes habitos que as vezes a gente quer esta simplicidade e eles tem, e
também por parte do proprio indigena entender a nossa cultura e como isso

acontece, estd sendo uma experiéncia super rica para todos e muito gratificante.

- Sobre a troca de experiéncia, a multiplicagéo.

- Sobre o que pode ser transformador.

A gente esta aqui falando, eu pra vocés, no sentido do porque multiplicadores, eu
ouvia falar pela minha aluna Maica e por alguns outros alunos e o proprio professor
Mauro que havia passado pelo multiplicadores, a Erica e tantas pessoas do design
gue tinham vindo ao multiplicadores, e eu ficava pensando, nossa isso é muito legal,
porque € um contato encontro onde se troca muitas experiéncias, um lugar para
sugestbes duvidas onde se pode esclarecer muita coisa. Neste especifico que

estamos participando esses varios setores envolvidos, ontem por exemplo onde a
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gente ouviu tantas pessoas de empresas falando e como que o trabalho social entra
nestas empresas e como que o design esta sendo visto no terceiro setor, né? mas
dentro da empresa eu to achando um aprendizado, para ndés enquanto Design
Possivel 1A como que a gente pode estar buscando talvez parcerias de empresas ja
que la a gente ndo é muito conhecido ainda, talvez com estas falas aqui va poder
abrir outras frentes pra nds 14, que a gente tem ainda ndo muito claro e
principalmente aqui pra nos o interesse de estar junto nossa é super prazeroso junto
com o DP de Sao Paulo e agora Manaus que estou louca pra ouvir estou muito
ansiosa pra ouvir o que eles estédo fazendo |4, pra trocar ideias e também o Ivo né
guando a gente conversa sempre fala isso tem coisas que a gente aprende e passa
pro outro pra ele ndo passar por aquilo, ndo errar e poder dar o salto mais rapido.
Outras coisas € na experiéncia, entdo aqui e este lugar, eu vim aberta o grupo que
veio as alunas que vieram também que sédo bolsistas a Lurdete que € coordenadora
junto comigo e a Erica pra ver caminhos que a gente possa estar seguindo que
ajude a ir mais rapidos, ou nao sei buscar outros tipos de comunidades, ou o0 que
fazer com essas comunidades que a gente tem agora, ontem por exemplo falando
dessas comunidades de risco que a gente esta trabalhando com jovens de risco,
realmente ndo € algo que talvez va virar um nucleo produtivo, pela realidade que a
gente esta trabalhando 14, porque sdo meninos que s6 de estar fazendo com eles
algo ja é muito, porque talvez néo tem este perfil , essa formacéo interna deles pra
seguir ou pra ser ou para gerenciar algo no setor produtivo. Eu digo que la, na hora
que a gente pegar uma comunidade comum normal, vai ser assim 0 céu, entdo
talvez a gente agora a partir de agora busque um que esteja mais aberto a esses
canais que ja tenham alguma producao, tudo isso que a gente esta ouvindo aqui
estas trocas nos servem pra ver outros exemplos como se faz, né, ontem a
Cristianne de Londrina apresentando também, como eles se estruturam e como este
projeto da continuidade, que acho que esta é a ideia, de chegar na comunidade e
que elas continuem trabalhando sem o nosso grupo. Entdo assim hoje o que o Papel
Solidario apresentou foi pra mim muito assim esclarecedor também que é uma
época de trabalhar em redes mesmo que ndo da mais pra cada um ficar no seu
canto e sozinho tentando resolver tudo, entdo essa iniciativa do Design Possivel Sao
Paulo acho que é essencial, hoje o Papel Solidario também falou que néo adianta so
pensar em sustentabilidade do ambiente e econémico que tem que pensar na
sustentabilidade das relac¢des, eu acredito muito nisso, porque ontem quando a

gente tocou na questdo indigena que foi meio polémica, tem isso também, eu acho



25

que o trabalho do design apesar de ser um trabalho focado no produto, se ele
trabalha com a comunidade ele vai estar tocando nas relacfes, entdo como
trabalhar esta sustentabilidade das rela¢cdes ndo s6 do produto e econémico, entao
isso pra mim aqui acho que esta sendo bastante ... Queremos conhecer também a
sede do Design Possivel aqui, porque la eu estou buscando algo assim ver como
que a gente consegue, a gente € uma extensdo, um projeto de extensao s6 que com
o trabalho que vai sendo feito vai se vendo necessidade de extrapolar os muros da
instituicdo, pra ficar mais livre pra ficar mais independente e poder ter outras acdes
também que as vezes 0s projetos de extensao ndo nos permite. Entdo a viabilizacao
por exemplo de venda dentro de uma instituicdo publica? esquece, ndo podemos
fazer, ndo podemos trazer os produtos pra dentro de uma mostra e promover a
venda, ndo? entdo, tudo isso aqui a gente ta, acho que a partir, né ?.. ontem foi s6
um dia mas ja foi super rico, hoje de manha super interessante.

Arigato

7 Prof2 Mst. LURDETE CADORIN BIAVA
Coordenadora do Projeto de Extensédo Design Possivel Santa Catarina

Possui graduagdo em Letras e mestrado em Engenharia de Producdo, ambos pela
Universidade Federal de Santa Catarina; especializacdo em Lingua Portuguesa e
em Design de Produto. Atua como professora no Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, no Curso Superior de Tecnologia em
Design de Produto, com énfase na iniciacdo a pesquisa, na producao de trabalhos
académico-cientificos, na semiotica e na orientacdo de Trabalhos de Concluséo de
Curso e de Projetos Integradores.

arquivo: 7 L.Biava.mp3
data: 04/08/2011
tempo: 0:12:40

- Apresentacao.

Entdo eu me chamo Lurdete, atuo no curso de design sou professora e
essencialmente professora, sou formada em letras, fiz uma especializagdo na éarea,
depois fiz um mestrado em engenharia de producado, quando fiz um mestrado em

engenharia de producao eu entrei no design e depois fui convidada para atuar no
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curso de design e ai quando passei a orientar projetos de design senti a
necessidade de conhecer um pouquinho mais da area e por isso fui cursar uma
especializacédo no design, mas nao me considero designer, sou professora do curso
de design, talvez professora de design hoje, dou aula de producéo ( ) e de semidtica
e gosto bastante e me realizo nas salas de aula atuando com 0s meninos, sinto

prazer em fazer este trabalho, estd bom ?

- Sobre a sua experiéncia trabalhando com as comunidades.

Entdo minha experiéncia com comunidades come¢ou com o Design Possivel, a Bela
me chamou para atuar com ela no Design Possivel, eh, eu me aproximo das
comunidades quando eu vou com os alunos, né, conversar, participar das reunides e
esse contato é uma experiéncia incrivel e as dificuldades que eu vejo nessa relagédo
saindo dos muros da escola e indo para um outro local, que é um local, eh, que é
uma realidade, uma realidade que faz parte da sociedade ai a gente percebe a
distancia que existe entre essa realidade e a academia a escola, ndo, entdo isso
acho muito interessante, acho muito interessante isso, dos alunos que podem ter,
que podem fazer esse contato, né, os alunos que podem ir as comunidades que
podem participar do DP, que se interessam em fazer isso para eles isso é um
aprendizado muito grande e eu acho que e muito importante na formacgéo deles
porque acredito, eu acredito muito que quando eles vao atuar em projetos dessa
natureza em projetos sociais eles vao criando, eles vao desenvolvendo principios
desenvolvendo valores que vao fazer parte de qualquer fazer deles posteriormente e
isso acho fundamental para a formagédo deles entdo seria muito interessante que
todos os alunos pudessem participar de projetos dessa natureza, que se
envolvessem em projetos dessa natureza, talvez alguns posteriormente nao
seguissem essa linha, mas que pelo menos ao desenvolver um produto de design
eles pensassem num contexto todo em que faz parte esse produto, no contexto todo
do usuario, no contexto todo fazer deles, agora eu vejo uma dificuldade muito
grande nessa relacdo com as comunidades, em que, por exemplo, com as
comunidades indigenas, com o que o Design Possivel SC esta atuando hoje a gente
tem uma barreira muito grande que é a barreira linguistica, como eles falam guarani,
que a gente esta atuando com as comunidades guaranis, eles usam uma linguagem,
ah, ndo tem dominio da lingua portuguesa e por outro lado também nds ndo temos

capacitacao suficiente na formacao, né, para ... para fazer essa ponte o melhor



27

possivel o interessante seria que a gente trouxesse alguém da antropologia talvez
para nos ajudar até pensando nesse sentido € um apoio pedagdgico muito
importante nesse sentido, e se esse apoio pedagogico se viesse da antropologia
seria mais interessante nesse sentido que estou falando. Porque 0s meninos
sozinhos quando vao fazer as oficinas eles, eles, vao percebendo, vao aprendendo,
né, mais precisam experiéncia entdo no primeiro contato que eles tem na primeira
relagéo que eles e no inicio do processo tudo fica mais dificil e corre-se o risco de as
vezes das pessoas que participam desse projeto que estado participando das oficinas
se desmotivarem por causa disso como aconteceu numa das comunidades, ne,
depois a coordenadora la do grupo veio um dia colocar para a gente que eles néo
estavam entendendo direito o que é que estava sendo proposto por isso eles ndo
estavam mais indo nas oficinas, participando nem nada. Entéo foi preciso ser feito
todo um trabalho para retomar eles para que esse pessoal voltasse a participar mas
isso € bem complicado assim é preciso um apoio pedagdgico, é preciso um apoio da
antropologia , né, muitas vezes uma simples expressédo que é usada eh que néo é
entendida por eles torna-se um, de uma complexidade imensa e eles nao
conseguem entender mais nada do que esta acontecendo, entdo, esse € um

problema que eu vejo que é grande.

- Sobre os resultados interessantes - quebrar a barreira para que eles produzam.

Embora haja essa barreira, que € a barreira da lingua, barreira linguistica
principalmente com os indigenas, né, existem outras barreiras com outras
comunidades também mas existe uma relagdo do envolvimento, envolvimento das
pessoas que estdo trabalhando com as comunidades e dessas comunidades e
nesse envolvimento ha um ganho bastante grande porque nesse envolvimento as
pessoas vao adquirindo confianca umas nas outras e essa confianca ela € muito
positiva além disso tem assim um aprendizado dos dois lados porque ndo é s6 a
pessoa estar ali trabalhando na oficina ensinando a técnica, desenvolvendo projetos
participativos, né, porque isso € também bastante importante nessa relacdo e isso
contribui o fato de ser um projeto participativo mas tem também a questdo do
aprendizado ser sobre a vida daquela pessoa que esta |4 atuando com aquela
comunidade porque nessa proximidade que existe entre os dois lados existe
também uma essa relacdo e eles acabam conhecendo a pessoa que esta atuando

ali com eles descobrindo que ela faz, como que ela faz, igual que o depoimento da
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Carol deu ontem de um menino que néo sabia que podia fazer uma universidade,
que podia fazer uma universidade sem gastar para fazer essa universidade sem ter
gue pagar uma universidade e isso foi muito bastante interessante no caso desse
menino. Entdo coisas dessa natureza acontecem nesse processo também, né, mas
acho que o mais interessante de tudo é essa confianca vem principalmente do
trabalho participativo, colaborativo que € desenvolvido ali ndo €, porque ninguém
esta impondo nada para eles, né, estd se buscando ali na histéria deles na vida
deles no contexto deles tudo aquilo que vai gerar um produto ou que vai gerar um
produto para eles venderem posteriormente ou vai gerar a identidade daquela
comunidade da identidade visual daquela comunidade e eles véo e eles percebem
que isso é criacdo deles ndo é de criacdo de quem esta la fazendo oficina, quem
esta la trabalhando com eles, quem esta |4 dando as dicas, e dando a técnica, néo,
eles percebem que isso é uma criacdo conjunta, eu acho que isso € muito
gratificante dos dois lados, né, é o que eu acho interessante também de esse grupo
que esta atuando ali o de esse grupo que se dispbe a fazer esse trabalho com a
comunidade e que € um grupo que esta querendo repartir, que esta querendo dividir,
que esta querendo fazer essa coisa colaborativa, que esta querendo fazer essa
coisa acontecer, ndo €, que nado fica, porque esse é o papel de quem esta
trabalhando com outro de quem esta ensinando um outro também, né, e néo
guardar para si as coisas que sabe, ficar escondendo as coisas que sabe, aquele
conhecimento, e conseguir interagir para o outro, levar para o outro tudo o que ele

pode levar para beneficiar a essa outra comunidade.

8 Prof. Dra NATACHA RENA
Coordenadora do Projeto ASAS

Natacha Rena é graduada em Arquitetura e Urbanismo pela UFMG. Mestre em
Arquitetura pela UFMG e doutora em Comunicacdo e Semiotica pela PUC SP.
Professora da Escola de Arquitetura da UFMG e da Universidade FUMEC nos
cursos de Design e de Arquitetura e Urbanismo. E lider do Grupo de Pesquisa
DADAA: Diferencas: Arte, Design, Arquitetura e Artesanato. E coordenadora de
projetos especiais na COMUNA S.A. e coordenadora de projetos socioambientais do
JACA - Centro de Arte e Tecnologia do Jardim Canada. Coordena os projetos de
extensdo: ASAS (ARTESANATO SOLIDARIO NO AGLOMERADO DA
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SERRA_FUMEC (www.projetoasas.org) e o marca DESIGN COM MADEIRA
RECICLADA -UFMG.

arquivo: 8 N.Rena.mp3
data: 04/08/2011
tempo: 0:06:18

- Apresentacéao.

Bom, meu nome € Natacha, sou arquiteta e designer, sou professora da
Universidade FUMEC em Belo Horizonte e da UFMG e dou aula nos cursos de
arquitetura e de design. Trabalho com projetos de extensdo e pesquisa na area de

design social.

- Sobre o seu envolvimento com a area social.

Bom, a gente comecou a desenvolver projetos na area de design social em 2005 em
Belo Horizonte na FUMEC, a gente trabalhou com varios grupos, a maioria dos
grupos que a gente tem trabalhado eles sdo grupos que ja sdo de artesdos entao a
gente trabalha com a capacitacdo destes artesdos tentando criar novas colecdes,
agregar valor ao produto, desenvolvendo uma certa identidade do grupo, e tal. Este
Projeto ASAS que hoje é um projeto mais conhecido que a gente tem trabalhado e
que eu vou apresentar, este projeto ele € a gente comegou com um grupo de
pessoas que ndo sdo artesaos entdo e ele tem algumas peculiaridades e um projeto
na favela da serra a ideia e trabalhar com artesanato urbano ou com o design
proximo do artesanato né o design artesanal e comecar a desenvolver processos
criativos com estas pessoas, que sdo, vamos dizer assim, que ndo tem experiéncia
na area, e portanto nao tem vicios, entdo, a gente acabou descobrindo, que ao
contrario do que muita gente diz que € mais facil criar algo novo a partir de grupos
gue ndo tem uma pratica com o artesanato do que as pessoas que tem pratica com
0 artesanato. Tem algumas contradigdes que a gente vem descobrindo ao longo dos
ultimos anos. Ao contrario do que o Christian falou ontem né? uma hora la que ele
fez uma intervencéao - ah, as vezes e muito dificil comecar a trabalhar com um grupo
gue nao tem habilidade nenhuma ou ndo sabe que tem, e ai acho que depende do
objetivo, se e fazer uma coisa diferente talvez trabalhar com quem néo tenha

nenhuma relagdo, seja mais facil.
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- sobre a questdo da multiplicacdo - design e comunidade:

Uma coisa que a gente vem percebendo nos ultimos tempos é que estes projetos de
capacitacdo em artesanato e design vem se multiplicando no Brasil. Muitos
designers tdo se envolvendo com comunidades e com projetos socais nessa area de
desenvolvimento de produtos, esse encontro do designer com o artesdo ou com a
comunidade é um encontro muito delicado e eu tenho uma critica e uma perspectiva
muito critica com relacéo a isso, por que normalmente nos cursos de design a gente
incentiva demais o trabalho autoral, né a assinatura alguma coisa que o aluno de
design ele ta sempre querendo criar alguma coisa que e prépria e que e diferente e
sozinho e a gente acaba criando um clima, um certo clima de competicao que reflete
também um pouco o que acontece no mercado. Quando esse aluno vai trabalhar
com a comunidade e ele ndo passou por um processo de capacitacao interno a
universidade esta situacao se torna muito delicada, fazer com que o aluno entenda
de que este processo de criacdo de desenvolvimento de produto ele tem que ser
coletivo ele ndo é de uma autoria singular é de uma autoria coletiva de uma
subjetividade que é produzida no coletivo e a gente encontra muitas dificuldades.
Entdo assim, eu tenho um sonho que a partir destes encontros vai realizando aos
poucos, aqui, com multiplicadores, Design Possivel e com uma série de pessoas
que estdo comecando este trabalho no Brasil e que a gente influencie as politicas
universitarias para que este pensamento do design colaborativo ele surja também
dentro dos nucleos de projeto e das disciplinas de teoria dentro das universidades

de design.

9 MARCELO HAZAN
Arrivati / SIGA, sistema integrado de gestéo de atendidos e atendimentos

arquivo: 9 M.Hazan.mp3
data: 04/08/2011
tempo: 0:05:40

- Apresentacéo.
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Meu nome é Marcelo Hazan eu sou engenheiro de software, atuo hoje muito
fortemente no segundo setor, projetos corporativos de grande porte, ta, e dois anos
atras tive essa ideia, fui procurado pelo Design Possivel, para trazer um pouco da
minha experiéncia meu conhecimento para o terceiro setor e de alguma maneira
contribuir com o desenvolvimento de um software social para um Brasil como um
todo do que eu conheco que e a informatica perante o terceiro setor com isso a
gente desenvolveu alguns projetos em parceria e estamos buscando os préximos
passos para continuar nessa parceria com esse grupo muito gratificante do ponto

vista principalmente pessoal.

- 0 que é esse software, esse sistema?

Bom, o SIGA, sistema integrado de gestdo de atendidos e atendimentos ele e um
sistema via internet um sistema como o gmail como hotmail. Um Sistema que vocé
acessa e consegue utilizar sem que vocé tenha uma infraestrutura local. Ele permite
a gestao de todo tipo de atendimento e empreendimento social, pra simplificar a
rotina das entidades do terceiro setor, na coleta de informacdes, na obtencéo de
informacéo consolidacao destes dados em relatorio e indicadores principalmente os
indicadores relacionados ai ao Ethos ao GRI e no futuro a 1ISO. Nosso objetivo e

facilitar o dia a dia das organizacdes facilitando todos os processos.

Eu sou nascido em Séo Paulo criado no Rio passiei um pouquinho pelo mundo na
verdade morei em Boston, morei em Orlando. Morei 6 meses em Boston e morei 6
anos em Orlando bem gostoso, ai meu, tenho este sotaque meio cidaddo ( )
Quando eu morava no Rio ( ) do outro lado ( ) logo quando vocé entra na Barra
guando vocé vem de Sdo Conrado vocé pega a direira ali e na verdade € perto da
Floresta da Tijuca no comecinho da Floreta da Tijuca muito gostoso Sdo Paulo &

mais hibrido.

E ai assim ah eu venho total do segundo setor. Trabalho com receptivo de empresa,
sou microempresario sou empreendedor por natureza gosto de fazer as coisas ai
resolvi empreender no terceiro setor resolvi tentar uma coisa nova, é assim ta
devagar tem mil coisas rolando de ver de conseguir ( ) agora meu, meu bolso é raso
se pudesse bancar eu bancava ndo da hoje eu ndo consigo fazer a coisa acontecer

sozinho, né cara entdo mas acho que vai vingar ainda a ideia, a ideia € bacana
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assim, se nao for do jeito que a gente gostaria, € o que eu falo, a gente vende um
sonho, ( ) integrado unificado, se nao for, vamos pro consoércio, vamos abrir vamos
fazer a coisa acontecer, entendeu pde, a ideia e s6 que a gente ainda ta ( ) de ndo
conseguir a empresa nao tem fins lucrativos, mas o funcionario quer ganhar o salério
no final do més. Eu posso ficar sem receber mas ele néo, né ? ele ndo encara isso
como um hobbie. Mas talvez a gente tenha que partir pra isso, talvez a gente tenha
que realmente abrir para um pessoal assim tem a colaboracdo da comunidade
quando dé do jeito que da e deixar o pessoal ( ) vamos ver o futuro disso ai. TA pra

ser escrito.

10 JOAO PAULO
Arrivati / SIGA, sistema integrado de gestédo de atendidos e atendimentos

arquivo: 10 J.Paulo.mp3
data: 04/08/2011
tempo: 0:04:30

- Apresentacéao.

Meu nome e Joao Paulo eu tenho uma empresa de desenvolvimento de software e
estou aqui participando do evento multiplicadores e estou gostando muito. Pra mim
gue estou vindo de fora que n&o conhecia nada praticamente nada do terceiro setor,
sé 0 que eu ouvia comentarios na televisdo e tal, e estou achando fantastico este
grupo de pessoas reunir mais diferentes objetivos alids com diferentes formacdes
mas todos com o mesmo objetivo, né de ajudar as pessoas, ajudar ao proximo, é
fantastico, fiquei muito feliz de participar saber e ver que existem pessoas bacanas

assim no mundo, o mundo ndo é tdo ruim, é isso.

- Como o software € uma ferramenta que pode ser util para os multiplicadores.

Como que vocé vai conseguir ajudar esta unido de pessoas.

E complicado sem citar exemplos, por exemplo, o que agrega, né, entdo qual foi os
grande motores da modificacdo da sociedade nos ultimos 10 anos foi a internet. Os
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mais diversos sites onde as pessoas se encontram muitas vezes pra conversar

besteira, muitas vezes pra fazer coisas bacanas também. E um lugar de encontro.

- O que e esta ferramenta, o que ela pode fazer por mim ou por uma comunidade

etc?

Entdo a grande mudanca que a humanidade tem vivido nos ultimos dez quinze anos
foi, jA e chamada a era da informacéo, com os computadores que foram criados pra
fazer célculos bem caretas de repente se tornaram objetos de comunicacdo em
massa, ndo €? entdo as pessoas hoje em dia se encontram e trocam informacgdes e
trocam experiéncias e através de grandes redes sociais até derrubam ditaduras
como derrubaram o Egito e também toda esta onda que esta acontecendo no oriente
médio. Entdo o que o software tem ajudado hoje em dia e a computacdo de uma
maneira geral € continuar aproximando as pessoas e permitir que a formacgéo e o
conhecimento fluam livres e que o conhecimento de um possa ser multiplicado
através de informacdo pra outros ou para a humanidade inteira € 0 que eu
parafraseando alguém que ndo me lembro o nome falou ontem no evento a gente
nao precisa inventar a roda todo dia, mas se alguém teve um esforco e inventou
aguela roda e resolveu aquele problema de alguma maneira, hoje em dia a gente
consegue compartilhar isso e multiplicar para que outras pessoas resolvam seus

problemas mais rapidamente.

Beleza, eu sou de Minas ,mas moro no Rio em Jacarepagua.

11 KATYA DELFINO
Analista de Comunicacao e Sustentabilidade - BANCO INDUSVAL S.A

Katya Delfino, 27 anos, graduada em Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda com extensdo em Sustentabilidade e Responsabilidade Social, pés
graduanda em Sustentabilidade e Governanca Corporativa com forte experiéncia em
articulagéo institucionais com stakeholders, responsabilidade socioambiental e
desenvolvimento de projetos institucionais.

arquivo: 11 K.Delfino.mp3
data: 05/08/2011
tempo: 0:04:28



34

- Apresentacéo.

Eu sou katya Delfino, sou do Banco Indusval e Partners e do Instituto Indusval e o
banco € um banco focado em endomarketing e ... ( ) marketing ou seja foco em
crédito pra empresas de grande e médio porte. Vocé quer saber mais do banco ou

mais do Instituto ?

- O que vocé faz, quais sdo 0os segmentos que vocé trabalha, como é o instituto e

quais séo as preocupacdes etc.

O Instituto Indusval é um Instituto muito jovem ele nasceu agora em 2008, e 0s
principais focos de atuacdo dele sdo: desenvolvimento comunitario, educacéo
financeira, geracdo de renda empreendedorismo e educacdo. A gente escolheu
estes focos, porque a gente entende que pra chegar na diminuicdo de pobreza a
gente precisa desenvolver as bases, desenvolver as comunidades de forma que eles

se empoderem de seus direitos e consigam tracar 0s seus proprios futuros.

- Como que o instituto atua?

O Instituto atua em parceria com organizacdes sociais que estdo localizadas nas
comunidades de atuacéo, hoje a gente trabalha principalmente aqui em Séo Paulo e
estamos comecando a expandir para outros lugares do pais e através destas
organizagfes que ja tem um relacionamento préximo das comunidades que a gente
desenvolve os projetos de empreendedorismo, geracdo de renda desenvolvimento

comunitario e educagao.

- Como vocé vé a questdo do design? multiplicacdo e transformacéo. Qual a sua

opinido. A questao social e o design?

Eu acho que, na verdade eu sou uma pessoa muito visual, mas eu acredito que
design estad em tudo, esta nas coisas, na constru¢do das coisas, esta no modo como
a gente enxerga a vida, o0 modo como a gente consegue as nossas referéncias e no
final das contas design pode contribuir principalmente no nosso foco de atuacéo,
muito em geracdo de renda, muito em desenvolvimento comunitario, no momento
em que eu construo espacos publicos com que as pessoas se identifiguem e que

elas utilizem e que elas se envolvam e que queiram estar |a. E quanto a geracdo de
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renda quando eu consigo produtos que as pessoas realmente queiram usar, que
realmente facam sentido para as pessoas e ndo s6 coisas que eu to comprando por

pena mas que realmente instigue o desejo das pessoas.

12 RENATA MENDES

Coordenadora de projetos da ONG Mundaréu

E formada em Desenho Industrial pela FAAP. Desde 2002 atua em projetos de
geracao de renda para comunidades de producéo artesanal. Trabalhou em projetos
do SEBRAE na Paraiba, Roraima, Sao Paulo e Minas. Atualmente faz parte da
direcdo da OSCIP Associacdo Mundaréu. Teve trabalhos premiados no Prémio
Design do Museu da Casa Brasileira, em 2001, no Prémio Planeta Casa, em 2007 e
no Prémio Objeto Brasileiro, em 2008. Fora do Brasil, expds na Feira de Design de
Mildo, em 2006 e na Disefio con Acento, em Cordoba em 2007. Em 2007 e 2008, fez
parte da equipe responsavel pelo projeto Designing across Boundaries, realizado em
Londres em parceria com o Royal College of Art, com o apoio da TAM, da
Embaixada do Brasil em Londres e do British Council.

arquivo: 12 R.Mendes.mp3
data: 05/08/2011
tempo: 0:08:00

- Apresentacéo

Meu nome € Renata Mendes eu faco parte da direcdo da Associacdo Mundaréu que
€ uma OSCIP que trabalha com projetos de geracao de renda para comunidades de
producao artesanal. A Mundaréu este ano faz 10 anos, estou na Mundaréu a 9 anos.
E, eu comecei la, entrei, comecando a area de desenvolvimento de produtos, porque
a Mundaréu, tinha, abriu para fazer comercializagdo de produtos artesanais e poder
escoar essa producéo, abriu a oportunidade de comercializagdo para esses grupos e
logo percebeu que tinha outros problemas além da comercializagdo entdo o
desenvolvimento de produtos era um deles. E em- fim, eu entrei para fazer isso, mas
guando a gente vai a fundo nas coisas percebe outros inimeros problemas e as
areas foram crescendo assim, entdo hoje a gente tem um programa de formacéo de
empreendedores que envolve varios outros profissionais alem de designers, como
psicologos, pedagogos, administradores de impressa, socidlogos, entre outros que
trabalham de uma maneira multidisciplinar junto com os artesaos para formacéo de
negécios eehh a partir das habilidades que as pessoas ja tem de coisas que elas

possa acessar do proprio entorno delas. E essa ideia de formar negdécio ela € uma
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alternativa as poucas oportunidades de trabalho que as pessoas tem, que a gente
normalmente trabalha com um publico que tem pouco nivel de escolaridade, que
esta fora do mercado de trabalho, eh e que, sdo comunidades de baixa renda entéo
a formacao de negdcios préprios foi a alternativa que a gente viu, que a gente
compartilha com esses grupos pra ter a renda. Hoje eu faco coordenacédo geral de
alguns projetos ainda atuo como designer de produtos € mais uma dire¢cdo ou
criando processos, laboratérios de design do que criando produtos propriamente dito
assim, cada vez mais eu venho questionando isso, revendo isso que o designer
pode fazer e qual é meu papel dentro desses grupos € muito mais um papel de
estimulo e de direcdo de descoberta das proprias referencias de valorizacdo do que

sabe e usar isso de uma maneira inovadora do que criar produtos em si, ehh que

- Sobre a experiéncia de aproximacdo com a comunidade, qual o papel do

designer neste contato, quais as dificuldades e transformac&es que ocorrem.

Entdo, pra mim o designer ndo faz milagre e as vezes ele acha que faz milagre né, e
em pouco tempo ainda por cima, entdo, olhar essa comunidade e dentro da viséo
dele do designer acha que tem a solucdo e para aquela situacdo de pobreza, para
aquela situacdo de falta de renda e chega l& com uma solugdo e um pouco depois
vai descobrir que ndo da certo, que esse ndo € o caminho né, ehhh, talvez o
caminho que mais dé certo é ter a sensibilidade de perceber que trabalhar com
grupos € o melhor espaco de trocas possiveis ehn, vocé poder conhecer outras
expertises, outras habilidades outras historias de vida, contextos completamente
diferentes do seu e vocé poder contribuir com a sua visdo com 0 seu repertério
somado a outras coisas essa €, estar nessa troca talvez os melhores resultados e os
resultados que sédo da comunidade, sdo daquele grupo que 0 grupo se apropria e
gue se desdobra da maneira como tiver que ser, né, € um processo muito menos
autoral, muito mais coletivo, muito mais voltado pra resultados de transformacao
social do que de objetos em si, acho, que as ferramentas de design elas se
multiplicam dessa maneira, né, sim vocé pode ajudar a criar alguns produtos e usar
0 que vocé sabe para isso, mais sim vocé pode ajudar a criar outras coisas, €, a
ajudar a transformar vidas, ajudar a pessoas perceberem o que elas sabem fazer,
como elas podem valorizar isso e a partir dai se colocar de uma maneira diferente no

mundo, e, isso faz a diferenca.
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Conhecer o trabalho do Design possivel, assim como outros trabalhos similares.
Entender a problematica da relagdo entre a comunidade e os atores envolvidos do
terceiro setor, deste modo trazer esta compreensao para as atividade que desenvolvo em
Manaus AM.

Compartilhar experiencias e observar diferentes realidades, com o proposito de
verificar possibilidades para dar continuidade no trabalho com comunidades.

Outra atividade que realizei neste Encontro dos Multiplicadores foi a minha
apresentacgao, para expor minha experiencia com projeto de extensao, que foi conjugado
a comunidade do Coroado e os discentes do curso de Design da Universidade Federal do



Amazonas.

Em resumo conhecer o Design Possivel e retornar as atividades na cidade de
Manaus. Esta atividade ja foi realizada e no momento esta desativada. Com o encontro
tirar as duvidas existentes de como sistematizar as agoes e articular colaboradores sejam
discentes, docentes, voluntarios, industrias e instituicées.

Enfim ativar o Design possivel em Manaus em consonancia com 0s outros grupos
existentes em outros estados.

Sao Paulo, 05 de Agosto de 2011
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A REDE DESIGN POSSIVEL E A MULTIPLICACAO DA TECNOLOGIA SOCIAL NO ESPACO
GEOGRAFICO BRASILEIRO

Nome do Professor Pesquisador Lider: NARA SILVIA MARCONDES MARTINS

(ANEXO E)

Registro iconografico. Documentagao com fotos das visitas as Ongs e do 22 Semindrio
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Anexo F

Registro Inconografico — Fotos

As fotos foram registratas durante o Seminario “2° Multiplicadores 2011:
Articulacao e Troca de Experiéncias”
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Mack
Pesquisa INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE

RELATORIO INDIVIDUAL

(Formulario para professores aulistas e alunos bolsistas)

PROJETO DE PESQUISA: DADOS

Nome do Pesquisador (Aluno Bolsista ou Professor Aulista): Beatriz Naomi Inui

Titulo do Projeto: A Rede Design Possivel e a Multiplica¢do da tecnologia Social no Espago Geografico Brasileiro

Lider do Projeto: Prof. Dra. Nara Silvia Marcondes Martins

DESTACAR AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE A VIGENCIA /PARTICIPACAO

- atividades descritas abaixo Para a realiza¢do da pesquisa primeiramente participei de diversas reunides e encontros
semanais onde eram distribuidas as tarefas. No primeiro momento para me inteirar sobre os conceitos: sustentabilidade
e tecnologia social. Li e realizei fichamento de alguns textos e artigos apresentados em congressos entre eles artigos:
PONS, Ivo Eduardo Roman ; MARTINS, N. S. M. ; SANCHEZ, P. S. . O projeto Design Possivel ¢ a sustentabilidade
ambiental: um estudo de caso exploratério com ONGs. 2007. (Apresentacdo de Trabalho/Congresso).

MARTINS, N. S. M. ; PONS, Ivo Eduardo Roman . O design sustentavel realizado nas Ongs Floresecer ¢ Aldeia do
Futuro na cidade de S&o Paulo. 2007. (Apresentagdo de Trabalho/Outra).

Além do estudo realizado para o desenvolvimento do projeto de pesquisa "A Rede Design Possivel e a Multiplicagdo da
Tecnologia Social no Espago geografico Brasileiro” realizou-se uma série de atividades, com destaque ao evento
Multiplicadores 2011, realizado com o apoio do departamento de Pesquisa ¢ Extensdo da Universidade Presbiteriana
Mackenzie e da Organiza¢do ndo Governamental Design Possivel. O evento teve o objetivo de integrar diferentes
ONG’s e ntcleos sociais que possuissem envolvimento com o trabalho sustentavel, a geragdo de renda, o apoio
comunitario e outros tipos de agdes, realizado uma troca de informagdes e experiéncias com a finalidade de identificar e
solucionar problemas comuns. O evento contou com palestras, debates, visitas a ONGs e apresentacdes de projetos
inovadores de todo o pais. Estando aberto para todo o publico, o evento Multiplicadores ocorreu dentro do Centro
Historico da Universidade Presbiteriana Mackenzie nos dias 3, 4 e 5 de agosto de 2011. Trabalhei ativamente para a
realizagdo do evento.

Fui responsavel por ajudar na organizagdo da programacao, na realiza¢do da divulgacéo e todos os demais processos
que envolvessem a logistica do evento, além de todas as pesquisas quanto aos trabalhos das organizagdes envolvidas.
Também foram realizados diversos contatos entre instituicdes relacionadas ao terceiro setor, grupos produtivos e
profissionais da area da educacdo de alguns seguintes estados: Sdo Paulo, Parana, Amazonas, Minas Gerais, Santa
Catarina

Fiz contato com instituigdes relacionadas ao terceiro setor, grupos produtivos entre elas: Cardume de Maes, Projeto
Arrastdo, Consulado da mulher, Instituto Papel Solidario, Banco Indusval / Rede América, Cummins Brasil, Pano pra
Manga, Mundaréu, Design Possivel Santa Catarina, UEL, UFAM, IFSC, UFMG, UFSC.

No total foram despendidas 112 horas junto ao projeto subdivididas, a grosso modo, da seguinte maneira:

1. Levantamento dos participantes

1.1 Pesquisa de nomes;

1.2 Contato inicial por e-mail;

1.3 Contato via telefone;

1.4 Preenchimento da ficha de inscrigdo do evento;

1.5 Confirmacdo da participagdo e acerto de agenda.

2. Divulgagdo

2.1 Criagdo de uma comunicagao visual para o evento;

2.2 Criagdo de um blog para divulgagdo e inscri¢ao dos participantes convidados e demais interessados;
2.3 Confecgdo de uma Newsleter

2.4 Divulgagdo da Newsleter dentro do mailing do Design Possivel

2.5 Divulgagdo dentro das midias sociais da ONG Design Possivel (Facebook, Twitter ¢ Blog)

3. Agendamento de passagens e hospedagem dos convidados
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Agendamento de materiais e espago

Checagem dos equipamentos

Acompanhamento e cobertura do evento

Criacao de um grupo online para a discussdo dos assuntos abordados — “Rede Multiplicadores”

Noawn ks

Além do envolvimento para a realiza¢do do evento, também fez parte de minhas tarefas a colaboragdo para a realizagéo
do registro do evento e entrevistas que aconteceram durante o evento com os participantes ¢ professores das
universidades convidadas.

- n° de horas 112 horas

Comprometimento:

Assinatura:

Local: Data: / /

Concordancia do lider do projeto:
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RELATORIO INDIVIDUAL

(Formulario para professores aulistas e alunos bolsistas)

PROJETO DE PESQUISA: DADOS

Nome do Pesquisador (Aluno Bolsista ou Professor Aulista): Ericka Moderno Rocha

Titulo do Projeto: A Rede Design Possivel e a Multiplicacdo da tecnologia Social no Espago
Geografico Brasileiro

Lider do Projeto: Prof. Dra. Nara Silvia Marcondes Martins

DESTACAR AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE A VIGENCIA /PARTICIPACAO

Durante o ano de 2011 foi realizadas uma série de atividades dentro do projeto de pesquisa “A
Rede Design Possivel e a Multiplicagdo da Tecnologia Social no Espago geografico Brasileiro”,
com destaque ao evento Multiplicadores 2011, realizado com o apoio do departamento de
Pesquisa e Extensdo da Universidade Presbiteriana Mackenzie e da Organizagdo Nao
Governamental Design Possivel.

Participei de varias reunides com o0s outros pesquisadores discutindo as palavras chaves e
conceitos da pesquisa “A Rede Design Possivel e a Multiplicagdo da tecnologia Social no Espaco
Geografico Brasileiro”. Fiz algumas leituras importantes, artigos publicados em congresso sobre
experiéncias do Design Possivel entre eles:” A tecnologia Social do Design Possivel aplicada em
redes em diversas partes do Barsil. In: 9 Congresso brasileiro de pesquisa e desenvolvimento em
design”, de 2010 e “The Conscience of sustenaibility in the brazilian contemporary design”, de
2008, ambos redigidos e apresentados pelos Prof. Dra Nara Silvia M. Martins e Prof. Dr. Ivo
Pons.

Além das atividades individuais também realizei outras em conjunto com outros alunos bolsistas.
E em conjunto foi dado como tarefa as alunas bolsistas a fungdo trabalhar ativamente na
organizagao da programacgao do evento.

O evento teve o objetivo de integrar diferentes ONG’s e nucleos sociais que possuissem
envolvimento com o trabalho sustentavel, a geragao de renda, o apoio comunitario e outros tipos
de acgoes, realizado uma troca de informagdes e experiéncias com a finalidade de identificar e
solucionar problemas comuns. O evento contou com palestras, debates, visita as ONGs e
apresentagdes de projetos inovadores de todo o pais. Estando aberto para todo o publico, o
evento “Multiplicadores 2011” ocorreu dentro do Centro Histérico da Universidade Presbiteriana
Mackenzie nos dias 3, 4 e 5 de agosto de 2011 e, portanto era importante que realizassemos a
divulgacao do evento dentro e fora do Mackenzie.

Foi feito o contato e a listagem dos profissionais envolvidos, declaragdes de participagao tanto
para palestrantes quanto presentes e organizado um kit para os participantes, contendo um bloco
de anotagbes, um guia com a programacgao do evento e uma sacola confeccionada pelo Cardume
de Maes — um grupo de artesas formadas e acompanhadas pelo Design Possivel em parceria
com o Projeto Arrastéo, no bairro do Campo Limpo.

No total foram despendidas 112 horas junto ao projeto de pesquisa em sua totalidade, que
incluem leituras académicas e de assuntos relacionados ao tema e a organizacgéao,
acompanhamento, divulgacédo e desdobramentos do evento Multiplicadores.
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Para a divulgacéo foi criado uma comunicagao visual para o evento:
- criagcdo de um blog para divulgacdo e inscricdo dos participantes convidados e demais
interessados - (http://multiplicadores2011.wordpress.com/);

- confeccdo e divulgagdo de uma Newsleter do mailing do Design Possivel (
http://designpossivel.org/mailing_dp/multiplicadores/divulgacao_multiplicadores.jpg).

Foi idealizado uma divulgagdo dentro das midias sociais da ONG Design Possivel (Facebook,
Twitter e Blog); Facebook: https://www.facebook.com/designpossivel,
https://twitter.com/designpossivel,

http://www.designpossivel.org/sitedp/blog-2/).

Além de postagens: Multiplicadores 2011 é semana que vem
(http://www.designpossivel.org/sitedp/multiplicadores-2011-e-semana-que-vem/) e Retrospectiva
2011 — Design Possivel ( http://www.designpossivel.org/sitedp/retrospectiva-2011-design-
possivel/).

-=-n°de horas 112 horas

Comprometimento:

Assinatura:

Local: Data: / /

Concordancia do lider do
projeto:
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RELATORIO INDIVIDUAL

(Formulario para professores aulistas e alunos bolsistas)

PROJETO DE PESQUISA: DADOS

Nome do Pesquisador (Aluno Bolsista ou Professor Aulista): Prof. Aulista - Marco Antonio Dresler Hovhanian

Titulo do Projeto: A Rede Design Possivel e a Multiplicagdo da tecnologia Social no Espago Geogréafico Brasileiro

Lider do Projeto: Prof. Dra. Nara Silvia Marcondes Martins

DESTACAR AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE A VIGENCIA /PARTICIPACAO:

A busca do produtor de imagens (fotografia e video) por uma coletdnea de imagens que transmita
conhecimento e que revele uma situacdo a ser discutida socialmente sempre foi um desafio. A
fotografia e o video como instrumentos de pesquisa ainda sdo pouco utilizadas. Etienne Samain se
refere a imagem fotografica como “uma modalidade entre um leque imagético moderno muito
mais abrangente” (1993, p. 110). Entretanto, a fotografia é pouco explorada, apesar de toda sua
rigueza em informacgdes, “cujas possibilidades até ignoramos ainda”. Sylvia Caiuby Novaes aponta
a dificil trajetdria entre a imagem e as ciéncias sociais e acredita que o verbal e o visual ainda
possuem relagdes tensas, mas aponta que: “talvez novas experiéncias de técnicas narrativas que
incorporem a imagem — fixa e em movimento — possam contribuir para uma forma de divulga¢do
do conhecimento que seja menos autoritdria, mais interativa e talvez mais evidente no seu
processo de reconstruc@o da realidade que ser quer revelar” (2009, p. 44), ou seja, segundo a
autora a imagem nao substitui o texto, mas que a combinac¢do entre os dois seria saudavel, g,
sobretudo que as imagens deveriam ser melhores exploradas na pesquisa académica, deixando de
ocupar apenas o apéndice das publicagdes.

Para Sylvain Maresca (1996, p. 210) a fotografia é uma modalidade de conhecer o outro e pode ter
um lugar tdo intrinseco como o universo das palavras. De acordo com Emmanuel Garrigues a
articulacdo entre texto e imagem como produtora de linguagem “permite recorrer a encontros
entre pesquisadores e criadores e articular também o sensivel e o racional aprofundando essa
necessidade cada vez mais evidente de ter uma abordagem cientifica nGo-mutilante do emotivo e

do subjetivo como portadores de conhecimento da realidade”. 1

GARRIGUES, Emmanuel, apud, ACHUTTI, p. 86.
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A proposta da criacdo dos videos sobre a atuacdo da ONG Design Possivel com sua rede, teve o
intuito de aproximar a relacdo entre pesquisador (professor) — educador (Design Possivel) —
publico atendido (ONG envolvidas). As fotografias e os videos pretendem apresentar o encontro e
o dia-a-dia dos envolvidos no processo de producdo, administracdo e treinamento. Dessa maneira
como Garrigues aponta, a imagem pode revelar e articular aspectos subjetivos importantes a
producao de conhe académico, a interacao entre grupos e ao posterior entendimento do trabalho
como um todo.
No. De horas: 210hs
Atividades:

1. Producao de fotografias

Producdo de videos

Participacdo de reunides na ONG Design Possivel e na rede educadora

2
3
4. Formatacdo de arquivos MP4 e outros arquivos digitais
5. Tratamento de imagens

6. Participacdo e contribuicdo na organizacdao do evento multiplicadores
7

Roteiro das entrevistas

Descri¢ao de algumas atividades:

Os videos procuram trazer a reflexdao de como os educadores da ONG Design possivel ministram as
atividades e administram os recursos e as pessoas que estdo envolvidas no processo
administrativo e criativo na confecgdo de objetos e roupas com a proposta de sustentabilidade.

O acompanhamento envolveu desde o deslocamento para as ONG's como a Arrastdo no Campo
Limpo e a Cummins em Guarulhos dentro do transporte publico, vans, etc, além vivenciar o dia-a-
dia nas atividades realizadas. As gravacGes procuram ouvir os entrevistados sem interferir em seu
trabalho, procurando exercer o esquema de observacgao participante.

Outro registro video-fotografico foi o acompanhamento do evento Multiplicadores 2011 troca de
experiéncias inovadoras para geracdo de renda.

Formato dos videos: Full Hd, AVI

Fotos: Jpeg

Os videos estdo divididos em:

1- Danielle Alcantara (entrevista na sede da ONG Design Possivel)

O intuito dessa entrevista foi procurar entender a atividade do educador em relagao ao terceiro
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setor e as comunidades. Quais sdo as propostas quando lidar com publicos em comunidades
carentes; qual o papel do designer como educador e agente de transformacao social; quais sdo as
dificuldades, desafios, e resultados lidando com o terceiro setor; etc.

2- Danielle Alcantara e Manu em Guarulhos

Acompanhamento de atividades das educadoras na ONG da empresa Cummins. A gravagao
procurou registrar desde o deslocamento das educadoras Danielle e Manu para a ONG de
Guarulhos por lotacdo; no caminho é possivel identificar a pauta da reunidao, o que vai ser
discutido com as costureiras. Essa reunido tinha o propdsito de ensinar o grupo a fazer o
fechamento do caixa dos rendimentos. Procedimentos basicos como: contas de soma; o que foi
vendido e gasto passo a passo; controle financeiro para avaliar resultados e ganhos, etc. Além
disso na reunido foi discutida a insercdo de um novo trabalho e projecao de execucgao de prazos,
gastos e ganhos.

3- Ivo Pons e Danielle Alcantara em Guarulhos

Acompanhamento de atividades de fechamento na ONG da empresa Cummins. A gravagao
registrou uma reunido entre o grupo de costureiras apresentando seus resultados. Dentro dessa
apresentacdo as costureiras abordavam os pontos fortes, pontos fracos e os possiveis
encaminhamentos para executar melhor as atividades. Junto a essa apresentac¢ao os
coordenadores do grupo Cummins e educadores do Design Possivel faziam colocacdes e
interferéncias sobre as atividades de trabalho realizadas.

4- Manu no Campo Limpo

Acompanhamento das atividades da educadora no Projeto Arrastdao no Campo Limpo. A grava¢ao
registrou a educadora realizando um processo dindmico para criacdo da marca das costureiras. O
processo visou integrar o grupo de uma forma colaborativa. As costureiras realizaram o trabalho
de primeiro formular palavras que descrevessem seus trabalho, apds essa etapa realizaram um
jogo de palavras e uma troca para entender a similaridades de conceitos e palavras entre o grupo.
Uma pesquisa em revistas foi realizada para representar imageticamente o que cada costureira
gueria transmitir sensorialmente. Com as imagens as costureiras fizeram um cartaz por meio da

colagem apresentando o resultado final de todo o processo.

5- Evento Multiplicadores 2001
Entrevistas com os participantes do evento procurando abordar a area de atuacdo de cada um, as

preocupacoes referentes a area social e de design; as questdes de como criar uma rede de
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interacdo e atividade entre os envolvidos; etc. A gravacao de entrevista foi feita entre os intervalos
no evento multiplicadores, e visou conhecer o que cada pesquisador, educador, empreendedor,
estava vendo como inovador dentro do préprio evento. O video procurou trazer a luz a troca entre
discursos de diferentes tipos de visdes e atuacdes dentro do terceiro setor. O video procurou

conhecer cada entrevista através de uma entrevista bate papo antes de depois do evento.

BIBLIOGRAFIA
ACHUTTI, Luiz Eduardo Robinson. Fotoetnografia da Biblioteca Jardim. Porto Alegre: Editora da
UFRGS/Tomo Editorial, 2004.

MARESCA, Sylvain. La Photographie Un miroir des sciences sociales. Paris: L'Harmattan, 1996.
NOVAES, Silvia Caiuby. Imagem conhecimento: antropologia, cinema e outros dialogos.

Organizacdao: BARBOSA, Andréa; CUNHA, Edgar Teodoro; Hijiki, Rose Satiko. Campinas: Papirus
editora, 2009.

SAMAIN, Etienne. A pesquisa fotografica na Franga - Notas antropoldgicas e bibliograficas. Textos
de cultura e comunicacdo — Departamento de Comunica¢cdo Mestrado em comunicacdo e cultura

contemporanea/ UFBA — nimero 29 — Salvador, 1993.

Comprometimento:

Assinatura:

Campus Sé&o Paulo: Rua da Consolacéo, 896 ® Consolagdo ® S&o Paulo- SP ® CEP 01302-907

Tel. (11) 2114-8444/8633 @ www.mackenzie.br/mackpesquisa
mackpesquisa@mackenzie.br




Mack
@ Pesquisa INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE

Local: Data: / /

Concordéancia do lider do projeto:
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RELATORIO INDIVIDUAL

(Formulario para professores aulistas e alunos bolsistas)

PROJETO DE PESQUISA: DADOS

Nome do Pesquisador (Aluno Bolsista ou Professor Aulista): TANIA CRISTINA DE PAULA — TIA 7104690-9

Titulo do Projeto: A REDE DESIGN POSSIVEL E A MULTIPLICAGAO DA TECNOLOGIA SOCIAL
NO ESPACO GEOGRAFICO BRASILEIRO.

Lider do Projeto: NARA SILVIA MARCONDES MARTINS

DESTACAR AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS DURANTE A VIGENCIA /PARTICIPACAO

Conforme reunido realizada no inicio do projeto, fiquei responsavel pela sistematizagcao
dos processos e da metodologia utilizada pela Associagdo Design Possivel no desenvolvimento
de grupos produtivos, voltada para o desenvolvimento de produtos, com o objetivo de ter um
documento para orientar os participantes da Rede em formagéao, difundir e discutir praticas da
ONG Design Possivel.

Para a elaboracao de uma sintese foram realizadas pesquisas, levantamentos de dados e
analise de documentos, projetos, propostas de trabalho, relatérios anuais, entre outros. Segue
abaixo a relagdo das atividades realizadas durante o projeto de pesquisa, assim como, a relagao

dos documentos levantados e analisados e os resultados gerados a partir da pesquisa.

Sumario das atividades realizadas durante o projeto de pesquisa:

Numero total de horas 208 horas
(4 horas por semana de fevereiro 2011 a fevereiro 2012)

Atividades Periodo de realizacao
1. Leitura artigos e textos. Fevereiro / Margo 2011
2. Analise de documentos Marcgo / Abril 2011
3. Pesquisa de metodologias semelhantes Maio 2011
4. Sistematizagéo de Metodologia da Associagao Design Maio / Junho 2011
Possivel. ANEXO A — Relatério Técnico Cientifico
5. Atividades realizadas durante o Evento Multiplicadores. Julho / Agosto 2011
ANEXO C2 — Relatério Técnico Cientifico
6. Participacdo na elaboracdo de artigo para o FORUM Agosto 2011
FAU MACK
7. Colaboragao com a produgao do texto e organizagao do Dezembro 2011 a Fevereiro
relatorio final de projeto de pesquisa 2012
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1. Leitura artigos e textos. (Fevereiro / Margo 2011)

Leitura de artigos e textos sobre a Associacéo e a Rede Design Possivel realizados pelos

Professores pesquisadores Dr® Nara Martins e Dr. lvo Pons.

MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R. A tecnologia Social do Design Possivel aplicada em redes em diversas
partes do Brasil. In: 9° Congresso brasileiro de pesquisa e desenvolvimento em design 2010, Sao Paulo. 9°
P&D Design 2010, 2010. v. 1. Disponivel em: <http://blogs.anhembi.br/congressodesign/anais/a-tecnologia-
social-do-design-possivel-aplicada-em-redes-em-diversas-partes-do-brasil/>. Acesso em: 10 fev. 2011.

MARTINS, N. S. M. PONS; I. E. R. A multiplicagdo da rede Design Possivel. In: 6° Férum de Pesquisa
FAU-Mackenzie, 2010, Sao Paulo. VI Férum de Pesquisa FAU/Mackenzie - Pesquisa em Arquitetura e
Design: Interlocugdes e Perspectivas, 2010.

MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R.; RICCETTI, T. M.; FRANCISCO JUNIOR, M.; OLIVEIRA, M. S.. A
busca de arranjos e solugdes sustentaveis para o desenvolvimento de Design sustentavel. In: 5° Férum de
Pesquisa FAU Mackenzie, 2009, Sao Paulo. Anais 5 Férum de Pesquisa Fau Mackenzie. Sdo Paulo, 2009.
v. 1. p. 30-45.

MARTINS, N. S. M. ; PONS, I. E. R.; OLIVEIRA, M. S. ; RICCETTI, T. M. ; FRANCISCO JUNIOR, M. . O
papel do design na transigao socioambiental no mundo contemporaneo. In: 4° Férum de pesquisa FAU-
MACKENZIE, 2008, sao Paulo. 4° Férum de pesquisa FAU-MACKENZIE, 2008. v. 1. p. 60-70.

MARTINS, N. S. M. ; SANCHEZ, P. S. ; PONS, I|. E. R. Design possivel: pratica experimental na produg¢édo
de design soécio-ambiental. Cadernos da poés-graduagdo em arquitetura e urbanismo, v. vol.7, p. 01-10,
2007.

PONS, I. E. R. Design Possivel — Um Estudo de Caso Exploratério de Praticas Educativas desenvolvidas

com ONGs (2004-2005). Dissertacdo de Mestrado. Programa de Pds-Graduagdo em Educacado, Arte e
Historia da Cultura da Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2006.

2. Analise de documentos. (Margo / Abril 2011)

Levantamento e analise de textos, reportagens, releases, propostas de projetos e parcerias,
documentos e orgamentos referentes a Associagdo Design Possivel e sobre a metodologia

utilizada no desenvolvimento de grupos produtivos e na gestdo das comunidades produtivas.

ONG DESIGN POSSIVEL. Alteracdo do Estatuto Social da Design Possivel. 21 out. 2010.

. Catalogo de Produtos, 2011.

. Projeto Instituto Cooperforte. Abril/2011. Design Possivel Geragao de Renda

através do Design.
. Proposta Apae (sem data). Proposta parceria Design Possivel + Apae Barueri.

. Proposta Cummins Brasil, 2010. Proposta parceria Design Possivel + Cummins

Brasil.
. Proposta Fibria (sem data). Proposta parceria Design Possivel + Fibria.

. Proposta Nucleo de Moda e Design, 2010. Proposta parceria Design Possivel +

Projeto Arrastao.
. Relatério de Atividades Nucleo Administrativo, 2011.

. Relatério de Atividades Nucleo Comercial, 2010.
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. Relatério de Atividades Nucleo Administrativo, 2010.

. Relatério de Atividades. Nucleo Pedagdgico, 2010.

. Relatério de Atividades, 2009.

. Relatério 1° Semestre, 2009p

. Relatério 1° Semestre, 2009p (2)

. Release Grupo Cardume De Maées: Artesds Empreendedoras do Bairro do

Campo Limpo.
. Release Projeto Reciclando Papéis e Vidas: Oportunidade de Reinserg¢ao Social

de Presidiarios.
. Release Projeto Pano pra Manga: Costureiras do Jardim Cumbica, em

Guarulhos.

SPOTORNO Karla. O poder do design. Revista Epoca. Sado Paulo, 12 jul.2010. Epoca Negdcios - Edt
Materia Imp. Reportagem Design.

RIBEIRO, Ménica. Formagdo Empreendedora. Blog Design Possivel. Sdo Paulo, 24 fev.2011. Disponivel
em: <http://designpossivel.blogspot.com/search?updated-min=2011-01-01T00%3A00%3A00-
08%3A00&updated-max=2012-01-01T00%3A00%3A00-08%3A00&max-results=27>. Acesso em: 10 fev.
2011.

3. Pesquisa de metodologias semelhantes.

Pesquisa e levantamento de processos e metodologias semelhantes as utilizadas pela ONG
Design Possivel no desenvolvimento de grupos produtivos. Segue abaixo, as instituicdes

estudadas.

PROGRAMA DE ARTESANATO SEBRAE Nacional / UF

MASCENE, Durcelice Candida; TEDESCHI, Mauricio. Termo de referéncia: atuagdo do Sistema SEBRAE
no artesanato - Brasilia: SEBRAE, 2010. Disponivel em: <www.biblioteca.sebrae.com.br>. Acesso em: Maio
2011.

INSTITUTO MEIO

INSTITUTO MEIO. Abordagem. Disponivel em: <http://www.institutomeio.org/abordagem.html>. Acesso em:
Maio 2011.
PROJETO PIRACEMA

ARTE do trabalho no nordeste. Vivéncias, uma experiéncia de sucesso no artesanato do Ceara. 22 de junho
de 2008. Disponivel em: <http://www.artedotrabalhononordeste.blogspot.com/>. Acesso em: Maio 2011.

ROIZENBRUCH, Tatiana Azzi. O jogo das diferengas: design e arte popular no cenario multicultural
brasileiro. 2009. Dissertagao (Mestrado em design) - Universidade Anhembi Morumbi. Sdo Paulo, 2009.
Disponivel em: <http://www.anhembi.br/mestradodesign/pdfs/tatiana.pdf>. Acesso em: Maio 2011

PROJETO SEMPRE SAVASSI: DESIGN E ARTESANATO URBANO

MACIEIRA, Cassia; PONTES, Juliana; RENA, Natacha. Sempre Savassi: Design e artesanato urbano. In: 8°
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design, 2008. Sao Paulo-SP. Anais do 8°
Congresso Brasileiro de Pesquisa e Desenvolvimento em Design: AEND|Brasil. Sdo Paulo, 2008. p. 2729-
2741

MACIEIRA, Cassia; PONTES, Juliana; RENA, Natacha. Sempre Savassi. Design e artesanato urbano. Belo

Campus Sao Paulo: Rua da Consolagdo, 896 . Consolagdo )\ Sé&o Paulo- SP '\ CEP 01302-907

Tel. (11) 2114-8444/8633 A www.mackenzie.br/mackpesquisa
mackpesquisa@mackenzie.br




Mack
M Pesquisa INSTITUTO PRESBITERIANO MACKENZIE

Horizonte: Universidade FUMEC, CDL-BH, SEBRAE, 2008.
PROJETO ASAS

PONTES, Juliana; RENA, Natacha (Orgs). ASAS: Artesanato Solidario no Aglomerado da Serra. Belo
Horizonte: Editora Faculdade de Engenharia e Arquitetura FEA - Universidade FUMEC, 2009.

ASAS Aglomeradas. Tecnologia Social. Disponivel em: <http://projetoasas.org/blog/publicacoes/>. Acesso
em: Maio 2011.

MUNDAREU
MUNDAREU. Nossos Valores. Disponivel em: <http://www.mundareu.org.br/portal/>. Acesso em: Maio

2011.

4. Sistematizagdao de Metodologia da Associagao Design Possivel.

4.1 Analise de proposta de Sistematizacao de Praticas Sociais para Associacoes e
organizagdes da sociedade civil (OSC) proposta pela UFBA Universidade Federal da Bahia (Maio
2011).

UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA - ESCOLA DE ADMINISTRACAO. Sistematizagdo de Praticas
Sociais: Proposta de um Roteiro Metodolégico. Disponivel em: <www.adm.ufba.br/capitalsocial>. Acesso
em: Junho.2011.

4.2 Elaboragao de documento sintese com a metodologia utilizada pela Associagdo Design Possivel

para o desenvolvimento de produtos. ANEXO A — Relatério Técnico Cientifico (Junho 2011).

5. Atividades realizadas durante o Evento Multiplicadores. Articulagcao e troca de
experiéncias ocorrido de 03 a 05 de agosto de 2011 nas dependéncias do Centro Histérico
Mackenzie e organizado pela Faculdade de Arquitetura e Urbanismo / Curso Design.

(Julho / Agosto 2011)

5.1 Participagdo como colaborador da comissao organizadora do evento Multiplicadores 2011.
(Julho / Agosto 2011)

5.2 Organizagéao e colaboragao na coleta de depoimentos dos participantes do evento
Multiplicadores  2011. (Julho / Agosto 2011)

5.3 Transcrigao dos depoimentos coletados durante o evento. As transcricbes estao anexadas
ao Relatério Técnico Cientifico do Projeto de Pesquisa. ANEXO C2
(Setembro / Outubro / Novembro 2011)

Prof. Dr. Adriano Heemann

Prof® Dr2. Cristianne Cordeiro Nascimento
Mestranda Erica Ribeiro de Andrade
Prof?. Mst. Magnolia Grangeiro Quirino
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Empreendedora e artesa Herculania Reis
Prof. Dr2. Isabela Mendes Sielski

Prof® Mst. Lurdete Cadorin Biava

Prof. Dr2. Natacha Rena

9. Arrivati Marcelo Hazam

10. Arrivati Jodo Paulo

11. Banco Indusval Katya Delfino

12. Mundaréu Renata Mendes
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6. Participagdo na elaboragio do artigo para o FORUM FAU MACK. (Agosto 2011)

MARTINS, N. S. M.; PONS, I.LE.R.; ZARONI, E.; HAVNONIAN. M.; PAULA, T.C.; INUI, B. N.; ROCHA, E.M.
A rede Design Possivel e a multiplicagdo da tecnologia social no espago geografico brasileiro. In: 7°
FORUM DE PESQUISA FAU-MACKENZIE, 2011, Sao Paulo. Anais: 7° Forum de Pesquisa FAU-
MACKENZIE, 2011, Sao Paulo: 2011.

7. Participagao na producgao do texto e organizagao do relatério final de projeto de
pesquisa (Dezembro 2011 a Fevereiro 2012)

Comprometimento:
Assinatura:
Local: Sao Paulo Data: 25/ 02 /2012

Concordancia do lider do projeto:
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- (ANEXO H)

Registro do depoimento de Herculania Reis coletado a partir da gravacao em DVD do
Seminario 22 Multiplicadores 2011:

Um pouco da histéria do Cardume, que comecou no Projeto Arrastdo, uma organizacdo
situada na regido do Campo Limpo na Zona Sul de Sdo Paulo. O Projeto Arrastdao tem diversas
areas de atuagdo, atende desde criancgas pequenininhas até a preparacdo de maes na drea de
geracdo de renda. Hoje o grupo ja estd formado e conseguiu alugar o atelié no meio do ano de
2010, onde elas ja produzem no local e ja esta em fase final de encubacdo

Herculania Reis faz parte do grupo Cardume de Maes conta sua histodria:

“Em 1968 um grupo de mulheres se reldne para aprender e multiplicar seus conhecimentos na
area do artesanato e,com isso, ter uma fonte de renda. Uma nova ideia surgiu quando a Sra.
Florinha Botelho, voluntaria do Arrastdao ha muitos anos, pensou em utilizar banners de
cartazes publicitarios para desenvolver bolsas .Um grupo de mais ou menos 7 mulheres foi
chamado para fazer um teste com a intenc¢do de produzir uma pequena quantia de pecas para
a marca lddice. A idéia deu certo, e como o Arrastdo participava de diversas feiras (lguatemi,
Francal, Clube de Pinheiros etc) as empresas foram tomando conhecimento deste trabalho, e,
além de doar banners, também compravam os produtos. Surge o Projeto Costurando Sonhos
que selecionou 30 mulheres para fazer diversos cursos com a inten¢do de formar uma
cooperativa, pois as pessoas ja existiam, mas sem um projeto real. A duracdo da ac¢do foi de 3
meses, 20 horas por semana com cursos do Sebrae, aulas praticas de artesanato e uma
experiéncia de produgdao em grupo. Ainda no ano de 2005 o projeto ndo teve continuidade.
Passamos a frequentar o Arrastdo para fazer cursos, ou quando havia producdo. No ano de
2006 a Associacao Design Possivel chegou ao Projeto Arrastdo e encontrou com a Equipe Lona
(mulheres que se reuniam para costurar quando havia produgdo). Antes da chegada da ONG
tinhamos problemas como: a falta de produgdo, o trabalho individual e a falta de pessoas
qualificadas para nos ajudar. Com o conhecimento e experiéncia do Design Possivel novas
pecas foram desenvolvidas e chegou o primeiro grande pedido: marcadores de pagina para a
Redecard (1.200 pegas).

Com o apoio das Ong’s Arrastdo e o Design Possivel ndo tivemos mais dificuldades em obter
producbes. Mesmo estando em ano de crise, que foi em 2007, conseguimos em 6 meses um
total de RS 24.000,00, para um grupo de 8 mulheres. Nosso estagio atual é a emancipag3o,
somos um grupo legalizado e surgiram muitas necessidades como a criacdo de um nome, uma
logomarca, e o entendimento do que é ser uma empresa. O processo de criacdo do nome,



Cardume de Maes, ja foi concluido e agora estamos passando pelo entendimento do que é ser
uma empresa. Hoje s6 somos em quatro, mas o Cardume comegou com trinta componentes.
De trinta ficaram quinze, depois oito e hoje somos em quatro, mas quatro firmes que valem
talvez por trinta que tinham no inicio. Ja sdo 3 anos de Cardume de Maes e 10 anos de pessoas
unidas produzindo todo o tipo de artesanato que aparecesse.”

Segundo Herculania dificuldade sempre aparecem. “Mesmo em empresas que existe chefe e
patrdo para mandar ainda ha conflitos. Um grupo sé com mulheres, que falam pouquinho e
ndo tem chefe, cada uma da sua opinido, se torna mais dificil ainda. Mas mesmo cada uma
tendo o seu estilo eu sou a chata do grupo, por exemplo, a que mais fala, a que mais fica
criticando. A gente convivendo, vai aprendendo, as vezes discute, mas vamos relevando. Vocé
como costureiro, se tiver uma maquina reta, industrial e quiser nos ajudar a produzir, estamos
precisando!

Herculdnia Reis fala um pouco sobre a produgdo da Tok e Stok: “Nesse ano (2011)
desenvolvemos um total de quase 1700 pegas de seis tipos de produtos. Entdo a gente passou
6 meses desenvolvendo essas pecas e quando o pedido chegou, chegou de uma hora pra
outra, eles nos pediram um prazo, o prazo foi curto para o nimero de costureiras e como é o
primeiro pedido, sempre o lote é bem maior que é pra distribuir entre todas as lojas. Entdo
esse numero de pegas, € muito grande para 4 pessoas e em um curto prazo.

Segundo Isadora Candian, trabalha no nicelo administrativo da Associacdo do Design Possivel:
comenta sobre o processo de desenvolvimento e entrega das pegas para a Tock&Stok. As
empresas nem sempre estdo preparadas para trabalhar com grupo produtivo ou organizacdes
do terceiro setor, a gente tem que correr atrds para poder atender os prazos que elas dao.
Nesse caso a Tok&Stok ter um setir que chama “Tok&Stok Social” que é voltado para fazer
pedidos para o terceiro setor, artesdos, empresas de pequeno porte ou até empresas nao
formalizadas, eles tem algumas condicGes especiais, mas ainda assim esta um pouco aquém do
que a gente consegue fornecer. Os prazos, muitas vezes é 30 dias, 40 dias no maximo e a gente
ainda assim tem que correr pra caramba para entregar. E importante a gente conseguir tentar
pressionar as empresas pra evoluir um pouco nesse sentido também, pra que elas entendam o
nosso lado, nds ndo somos uma industria!!



